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POTRZEBY KADROWE

PRZEDSIEBIORCOW AGLOMERACJI POZNANSKIEJ
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BADANIA







REALIZACJA BADAN

Broszura prezentuje wyniki kolejnej edycji badania
pt. ,Potrzeby kadrowe przedsiebiorcow aglomeracji
poznanskiej na tle kierunkéw spoteczno-gospodarczego
rozwoju regionu. Diagnoza, prognoza, monitoring”,
zrealizowanego przez ASM Centrum Badan i Analiz
Rynku na zlecenie Centrum Doradztwa Zawodowego
dla Mtodziezy w Poznaniu. Gtdwnym celem badania
byto okreslenie potrzeb kadrowych przedsiebiorcow
aglomeracji poznanskiej na tle kierunkéw rozwoju
spoteczno-gospodarczego regionu oraz poréwnanie
uzyskanych danych z wynikami poprzednich edycji
badania, przeprowadzonych w 2014 i 2017 roku.

KONTEKST BADAN

W wojewddztwie wielkopolskim od dekady odnotowuje
sie najnizsze wartosci stopy bezrobocia rejestrowanego
w Polsce — wedlug danych GUS nastgpit spadek
z poziomu 3,8% w pazdzierniku 2017 roku do 2,8%
w grudniu 2019 r. W aglomeracji poznanskiej w koricu
grudnia 2019 roku wskaznik osiggnat rekordowe 1,1%?*.

Wybuch  epidemii COVID-19 wprowadzit duzg
niepewnos¢ w gospodarce Wielkopolski. W marcu 2020
roku nastgpit znaczny spadek liczby zgtoszonych ofert
pracy, zaréwno w odniesieniu do poprzedniego miesigca
(o ok. 39%), jak i marca ubiegtego roku (o ok. 40%).
W aglomeracji poznanskiej w marcu tego roku liczba
zgtoszonych ofert spadta o ok. 33% w stosunku do
poprzedniego miesigca oraz o ok. 25% w stosunku do
marca 2019 roku.

W | kwartale 2020 r. firmy aglomeracji poznarskiej
zasygnalizowaly zamiar zwolnienia tgcznie 1 877

1 Dane GUS: Grudzien 2019.

pracownikoéw z terenu 14 powiatéw — dla poréwnania,
w | kwartale 2019 roku byly to 253 osoby z terenu
7 powiatéw?. Stopa bezrobocia sukcesywnie rosta od
marca do czerwca 2020 roku, kiedy osiggneta wzgledng
stabilnos¢ na poziomie 3,7% dla wojewoddztwa® oraz
1,8% dla aglomeracji poznanskiej*.

W II kwartale 2020 roku zaobserwowano uspokojenie
sytuacji gospodarczej. W wojewodztwie wielkopolskim
w ramach tzw. tarczy antykryzysowej, zgodnie ze
stanem na 8 lipca 2020 roku, pomocg objeto 3802
przedsiebiorcéw, a taczna kwota wsparcia przekroczyta
765 milionéw ztotych (765 310 549 zi)5. W czerwcu
2020 roku liczba wolnych miejsc pracy zgtaszanych do
PUP nie tylko wzrosta, ale tez byta wyzsza o 19% niz
w analogicznym czasie w 2019 roku®.

Opisane zmiany nastepujgce w ostatnim roku znalazly
odzwierciedlenie w przedstawionych wynikach badania.

2 Wojewodzki Urzad Pracy, Biuletyn Informacyjny WUP w Poznaniu, kwiecien
2020.

3 Business Insider Polska, Bezrobocie w gére. Sa szacunkowe dane minister-
stwa, w: https://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/praca/stopa-bezrobocia-
-w-polsce-szacunkowe-dane-mrpips-za-czerwiec-2020/d96qwy0

[dostep z dn. 3.08.2020]

4 Obliczenia wtasne OGIRPAP.

5 Wojewodzki Urzad Pracy w Poznaniu, Tarcza antykryzysowa COVID-19,
https://wuppoznan.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza
[dostep z dn. 3.08.2020]

6 Dane GUS.
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TECHNIKA BADAWCZA

W broszurze przedstawiono wyniki analizy danych
ilosciowych zgromadzonych z wykorzystaniem techniki
wywiadéw telefonicznych wspomaganych komputerowo
(CATI). Wywiady zostaty przeprowadzone w okresie
od 6 do 22 maja 2020 roku z udzialem przedstawicieli
przedsiebiorstw z terenu aglomeracji poznanskiej.
Pozyskanie 600-osobowej préby badawczej wymagato
nawigzania kontaktu z 1468 osobami z listy stanowigcej
operat badania. Oznacza to, ze udziat efektywnych
wywiadéw wyniost 40,87% i byt wyzszy o 8,63%
w stosunku do fali realizowanej w 2017 roku.

CHARAKTERYSTYKA
PROBY BADAWCTZEJ

Badana populacje stanowity wszystkie podmioty
gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON
(tj. osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajace
osobowosci prawnej, osoby fizyczne prowadzace
dzialalno$¢ gospodarcza, a takze jednostki lokalne
wymienionych  podmiotéw), posiadajgce siedzibe
albo lokalny oddziat na terenie Poznania lub jednej
z siedemnastu gmin aglomeracji poznanskiej.
W strukturze populacji dominuja przedsiebiorstwa
zlokalizowane w granicach administracyjnych Poznania’
— w dokonanym doborze préby uwzgledniono te
proporcje. Jezeli chodzi o wielkos¢ firm regionu, 96%
z nich stanowig mikroprzedsiebiorstwa (zatrudniajgce
do 9 osob), wsrdd ktérych wiekszosé to osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarczag, 3% to mate
przedsiebiorstwa (od 10 do 49 pracownikow), a niespetna
1% to przedsiebiorstwa Srednie i duze (50 oséb i wiecej).

7 Dane GUS 2019: informacje o liczbie podmiotéw gospodarki narodowej
wg rejestru REGON.

Zastosowano wiec warstwowo-nieproporcjonalny

dob6r préby, obejmujacy wieksza liczhe firm
zatrudniajgcych powyzej 10 pracownikow
i mniejszg liczbe mikroprzedsiebiorstw, niz wynika to
z rozktadow populacyjnych.

Jezeli chodzi o wielkos¢ firm
regionu, 96% z nich stanowiq
mikroprzedsiebiorstwa,

3% to mate przedsiebiorstwa,
a niespetna 1% to
przedsiebiorstwa srednie

i duze (50 osob i wiecej).

Wykres 1. Struktura préby badawczej z uwzglednieniem
lokalizacji siedziby firmy lub jej oddziatu, n=600

[ m. Poznan - razem ] Powiat poznariski — razem




Wykres 2. Struktura proby badawczej z uwzglednieniem Wykres 3. Struktura préby badawczej z uwzglednieniem
wielkosci zatrudnienia w przedsiebiorstwie, n=600 posiadanego kapitatu zagranicznego, n=600

0d 0 do 9 pracownikéw [ll 0d 10 do 49 pracownikéw [l Od 50 do 249 pracownikow [ Firma nie posiada kapitatu zagranicznego [ll Firma posiada kapitat zagraniczny
Il 250 pracownikéw i wiecej

Wykres 4. Struktura proby badawczej z uwzglednieniem Wykres 5. Struktura proby badawczej z uwzglednieniem
eksportu produktdw/ustug, n=600 importu produktéw/ustug, n=600
I Firma nie eksportuje towaréw/ ustug  [ll Firma eksportuje produkty/ ustugi M Firma nie importuje towaréw/ ustug  [ll Firma importuje produkty/ ustugi

11
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WIDOCZNY SPADEK ,
NASTROJOW PRZEDSIEBIORCOW
AGLOMERACJI

W edycji badania 2020 w opiniach przedsiebiorcow
aglomeracji poznanskiej dotyczacych obecnej sytuacji
gospodarczej wojewodztwa niewiele byto optymizmu.
Odwréceniu ulegt stosunek pozytywnych ocen do ocen
negatywnych. W 2017 roku mieliSmy do czynienia
z wiekszym odsetkiem respondentéw oceniajacych
sytuacje jako bardziej korzystng, a réznica miedzy nim
a odsetkiem osob, wedtug ktérych nastgpito pogorszenie,
wynosita 25 punktow procentowych. W 2020 roku
w opinii zdecydowanej wiekszosci badanych (73,5%)
sytuacja gospodarcza w wojewddztwie wielkopolskim
ulegta pogorszeniu. Spadek nastrojow przedsiebiorcéow
i odwrécenie pozytywnego trendu obserwowanego
w poprzedniej edycji badania byt zwigzany z epidemig
COVID-19.

Wykres 6. Poréwnanie oceny obecnej sytuacii
gospodarczej w frzech edycjach badania:
2020, 2017, 2014; 2020: n=600; 2017: n=600; 2014: n=609

[l Poprawita si¢ [l Pozostata bez zmian [l Pogorszyta sie

73.5%

2014 2017 2020

KONDYCJA PRZEDSIEBIORSTW

62,37

Respondentow stwierdzito, ze sytuacja
gospodarcza w ich firmie w ostatnim roku
sie pogorszyta.

Przedsiebiorcy ocenili negatywnie rowniez zmiany, jakie
zaszly w ich wlasnych firmach w ostatnim roku. 62,3%
respondentdéw stwierdzito, ze sytuacja gospodarcza
w ich firmie w ostatnim roku sie pogorszyta (co trzeci
twierdzit, ze pozostata bez zmian). W 2017 roku
potowa przedsiebiorcéw wskazywata, ze w poréwnaniu
z poprzednim rokiem sytuacja w ich firmach pozostata
bez zmian. Co trzeci badany twierdzit zas, ze ulegta
poprawie.

Wykres 7. Porbwnanie oceny obecnej sytuacii
gospodarczej w firmie w trzech edycjach badania:
2020, 2017, 2014; 2020: n=600; 2017: n=600; 2014: n=609

M Poprawita sie [ll Pozostata bez zmian [l Pogorszyta sie

62,3%

2014 2017 2020

15
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Wykres 8. Pordwnanie oceny kondycji firmy w frzech
edycjach badania: 2020, 2017, 2014; 2020: n=600; 2017:
n=600; 2014: n=609

[ Bardzo dobra [l Dobra [l Przecigtna [l Raczejzia [l Bardzo zta

60,5%

2014 2017 2020

Mimo  kryzysowej  sytuacji  przedsiebiorcy nie
przewidywali likwidacji firm, ale liczyli sie z koniecznoscig
przekierowania zasobéw z dotychczasowego dazenia
do rozwoju na dziatania majgce na celu osiagniecie
stabilizacji.

Wykres 9. Pordbwnanie oceny perspektywy zmiany ptac w

ciggu najblizszych 12 miesiecy w frzech edycjach badania:

2020, 2017, 2014; 2020: n=600; 2017: n=600; 2014: n=609

[l Place wzrosna [l Ptace utrzymaja sie na obecnym poziomie [l Ptace spadna

72.2% 70,7%

2014 2017 2020

Okoto 70% firm w momencie badania prognozowato
utrzymanie ptac na obecnym poziomie
w perspektywie najblizszego roku, co jest zbiezne
z wynikiem z 2014 roku. Jedynie co dziesigty badany
uwazat, ze ptace wzrosng, a zdaniem co pigtego mozna
sie spodziewac¢ ich spadku. W 2017 roku ponad 1/3
respondentow uwazala, ze ptace wzrosna.

Nieco bardziej optymistycznie przedsiebiorcy ocenili
obecne perspektywy rozwojowe firmy na najblizsze trzy
lata — 41% oszacowato, ze firma bedzie sie rozwijac,
a niemal potowa (47,8%), ze firma utrzyma sie na
obecnym poziomie rozwoju.

55,8 %

badanych pracodawcow
dostrzegto problemy w firmach.

Wykres 10. Poréwnanie deklaracji wystepowania
problemdw w trzech edycjach badania: 2020, 2017, 2014;
2020: n=600; 2017: n=600; 2014: n=609

W ok W Nie
PIAPN 57,3% 42,7%
2017 [PAEES 781%

Ponad potowa badanych (czyli prawie trzy razy wiecej
niz w 2017 roku) wskazata na problemy, jakich ich firmy
doswiadczaty w momencie badania. Przedsiebiorcy
mieli mozliwos$¢ wyboru maksymalnie trzech probleméw
z dostepnej kafeterii — najwiecej wskazan przypadto na
problemy z obnizonym popytem na produkty/ustugi firmy
(67%; az piec razy wiecej wskazan niz w roku 2017),
problemy z wysokimi obcigzeniami ptac sktadkami ZUS
i NFZ (40,8%) oraz problemy z ptynnosciag finansowag
(31,6%).



Poniewaz 8,6% respondentow spontanicznie podato
odpowiedz ,biezgce (i bardzo ré6znorodne) problemy sa
zwigzane z epidemig koronawirusa”, do tabeli zostata
dodana réwniez ta kategoria odpowiedzi. Problem
z epidemig dotknat przede wszystkim firmy zatrudniajgce
wiecej niz 50 pracownikéw (ok. 20% wskazan), a takze
w wiekszym stopniu firmy z miasta Poznania niz
Z powiatu poznanskiego (10,9% vs 3,7%).

Warto zaznaczy¢, ze mimo kryzysu w duzych firmach
nadal wystepowaly niedobory kadrowe - 60%
z badanych wskazatlo na problemy 2z brakiem
pracownikéw (w firmach pozostatych wielko$ci byto to
od 7% do 16% wskazan).

JAKICH PROBLEMOW
SPODZIEWAJA SIE
PRZEDSIEBIORCY?

Wyniki badania edycji 2020 ujawnity ponadto znaczny
wzrost odsetka firm przewidujgcych wystgpienie
probleméw w ciagu najblizszych 12 miesiecy od realizacji
badania — z 18% w roku 2017 do 52,4% w roku 2020.
Daje to wynik zblizony do wyniku z roku 2014 (66,1%).

Wykres 11. Porébwnanie przewidywan wystepowania
problemdw w ciggu najblizszych 12 miesiecy w trzech
edycjach badania: 2020, 2017, 2014; 2020: n=600; 2017:
n=600; 2014: n=609

W ek W Nie

POXE 66.1% 33.9%

2017 QX 82.0%

2020 [EyRY 47.6%

Struktura prognozowanych probleméw jest podobna
do struktury probleméw wystepujacych w momencie
przeprowadzenia badania.

Przedsiebiorcy  najczesciej
obnizonego  popytu na  produkty/ustugi  firmy
(62,9%), problemy z wysokimi obcigzeniami ptac
sktadkami zZUS i NFZ (44,3%) oraz problemy
z plynnoscig finansowa (36,7%).

wymieniali: ryzyko

W odniesieniu do przysziosci takze odnotowano
dodatkowg  kategorie odpowiedzi, obejmujaca
spontaniczne  wskazania probleméw  zwigzanych
z kryzysem pandemicznym (5,5%). Problemow z tej
kategorii szczegolnie obawialy sie firmy zatrudniajgce
miedzy 50 a 249 o0s6b (25% wskazan). Firmy
z zatrudnieniem powyzej 250 o0sOb spodziewaly sie
dalszych trudnosci z brakiem pracownikéw (40%
wskazan) oraz probleméw z kredytowaniem (20%
wskazan). Z kolei firmy z kapitalem zagranicznym, firmy
importujgce i firmy z przychodami wiekszymi niz 5 min
PLN obawiaty sie probleméw z eksportem.

Pesymizm przedsiebiorcéw ujawnia sie rowniez w tym,
ze niemal % z nich nie spodziewa sie poprawy wynikow
finansowych z ubiegtego roku.

Wykres 12. Poréwnanie przewidywan wystepowania
problemdw w ciggu najblizszych 12 miesiecy wg kategorii
w trzech edycjach badania: 2020, 2017, 2014;

2020: n=314; 2017: n=108; 2014: n=402

2020 2017 2014
Problem z kredytowaniem I 6,3% | 0,9% I 39%
Problem z plynnoécia finansowa - 14,5% - 134%
Problem z brakiem pracownikow . 9,8% . 9,8%

Problem z wysokimi

kosztami/obcigzeniami ptac sktadkami
ZUSiNFZ

Problem z obnizonym popytem na o o
produkty/ustugi firmy 22k - [
Problem z obnizonym eksportem I 37% | 06% I 2,5%
Problem z kooperacjg (niewiarygodni o o o
kooperanci) l 7l I s I 25
Problemy réznorodne spowodowane I 5,59% 00% 0.0%
koronawirusem o ’ '

Inne problemy | 222 | 15% | EED

17
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POTRZEBY KADROWE
PRZEDSIEBIORCOW

W badaniu w 2020 roku zdecydowanie wiecej
przedsiebiorcow niz w 2017 roku zadeklarowato
zatrudnienie nowych pracownikéw w ciggu 12 miesiecy
poprzedzajacych realizacje badania (30% w stosunku do
16%). Czesciej na przyjecie nowych oséb decydowaty
sie firmy importujgce, firmy eksportujgce towary/ustugi,
a takze takie, w ktorych wielkoS¢ przychoddéw jest
wysoka.

77,1% firm biorgcych udziat w wywiadach w 2020 roku
utrzymato poziom zatrudnienia na tym samym poziomie
w okresie ostatnich 12 miesiecy poprzedzajgcych
realizacje badania. Byto to nieznacznie wiecej niz w roku
2017 (72,3%) oraz 2014 (71,2%).

W poréwnaniu do danych z 2017 roku zmniejszyt sie
nieznacznie odsetek firm, w ktérych wzrosto zatrudnienie
(z 15,5% do 9,6%). Jednocze$nie na podobnym
poziomie utrzymat sie odsetek organizacji, w ktorych
liczba zatrudnionych zmniejszyta sie (12,2% w 2017 r.
vs 13,3% w 2020 r.).

Deklarowana skala zwolnien lub odejs¢ pracownikéw
w badaniu w 2020 roku byla podobna jak w latach
poprzednich (zwolnienia mialy miejsce w przypadku
mniej niz 30% firm). Do zwolnien pracownikéw lub
odej$¢ pracownikow czesciej dochodzito w firmach
0  najwyzszych przychodach netto,  firmach
eksportujacych i firmach importujgcych. Obserwowane
réznice w proporcjach sa niekiedy duze, np. az 77,5%
firm z przychodem pow. 5 min PLN przyznaly, ze miaty
u nich miejsce zwolnienia lub odejscia pracownikéw, gdy
jednoczesnie w firmach z przychodami do 100 tys. PLN
ten wskaznik wyniést ok. 12%.

Wykres 13. Zwolnienia lub odejscia z pracy wedtug grupy
zawodoéw w trzech edycjach badania: 2020: n=166;
2017:n=158; 2014: n=185

W2020 2017 2014

Specjalisci

39.2%

264%

Pracownicy przy pracach prostych
29,5%
11.2%

10,8%

Pracownicy biurowi

Technicy i inny Sredni personel

24,7%
81%

P icy ustug osobistych i sprzed

10,2%
128%
82%

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzeri
64%
10,6%
8,7%

Deklarowane przez respondentdw zwolnienia lub
odejscia kadry dotyczyly najczesciej: specjalistow
(40,9%), pracownikéw przy pracach prostych (29,5%),
pracownikow biurowych (20,7%) i technikow i inny Sredni
personel (17,8%)°%.

8 Podziat zawodow (a w zasadzie wielkich grup zawodowych) wg Klasyfikacji
Zawodow i Specjalnosci na potrzeby rynku pracy z dnia 7 sierpnia 2014 r. —
tekst jednolity (Dz.U. z 2018 r. poz. 227)

40,9%



W firmach zatrudniajgcych ponad 250 os6b zwolnienia
lub odejscia kadry najczesciej obejmowaty pracownikéw
przy pracach prostych oraz technikéw i innego Sredniego
personelu, za$ w firmach z kapitalem zagranicznym
najwiecej wskazan dotyczyto pracownikow przy pracach
prostych (54,9%).

Przyczyng zwolnien w zdecydowanej wiekszosci
przypadkow byto odejscie pracownika na wtasng proshe
— 61,1% wskazan. Kolejno wymienianym powodem
byto niezadowolenie z pracownika (26% wskazan) oraz
spadek popytu na produkty/ustugi firmy (13,4%). Dwie
gtdéwne przyczyny zwolnienh byly takie same, jak w edyciji
badania 2017, ale w roku 2020 respondenci wskazywali
je czesciej.

Wykres 14. Porbwnanie powoddw zwolnieh/odejse
pracownikéw w trzech edycjach badania: 2020, 2017,
2014; 2020: n=166; 2017: n=158; 2014: n=185

2020 2017 2014
Odejscie pracownika na wtasng proshe
Niezadowolenie z pracownika - 17,0% - 21,1%
Spadek popytu na produkty/ ustugi firmy - 134% I 1,6% . 9.8%
Inne | B2 | s
Wzrost kosztéw pracy . 8,4% I 3,6% I 3.8%
Restrukturyzacja, przemiany w firmie l 6,4% I 52% . 11,4%
Niesprzyjajace regulacje prawne I 23% ‘ 0,9% I 2,2%
Fuzja, przejecie przez inng firme I 2,0% I 18% | 11%
Ograniczenie dziatalnosci w wyniku | 07% ‘ 09% | 11%

probleméw z uzyskaniem kredytu

Zmiana kursu walutowego | 0,7% ‘ 0,4% ‘ 0,5%

8 na 10 firm stwierdzito, ze w perspektywie najblizszych
12 miesiecy od realizacji badania przewiduje utrzymanie
sie w ich organizacjach zatrudnienie na obecnym
poziomie. 14,3 % firm przewiduje wzrost zatrudnienia,
a 4,5% spadek.

W ciggu 12 miesiecy od realizacji badania 22,1%
respondentéw zadeklarowato, ze planuje zatrudniac¢
nowych pracownikéw (35,2% takich odpowiedzi
w edycji 2017 i 29,4% w edycji 2014). Przedsiebiorcy
z aglomeracji poznanskiej najczesciej stwierdzali, ze
zamierzajg zatrudnic specjalistow (44,2%), pracownikow
przy pracach prostych (24,8%), a takze pracownikéw
biurowych oraz technikéw i inny personel $redni (po ok.
20%).

Wykres 15. Poréwnanie plandw zatrudnienia nowych
pracownikéw w trzech edycjach badania: 2020, 2017,
2014; 2020: n=600; 2017: n=600; 2014: n=609

B Tek [ Nie

77.9%

2014 2017 2020

Przedsiebiorcéw zapytano takze o opinie na temat
przewidywanego zapotrzebowania na zawody na terenie
aglomeracji poznanskiej i wskazanie maksymalnie trzech
odpowiedzi. Respondenci najczesciej wskazywali:
specjalistow (43,5%), technikéw i inny Sredni personel
(31,1%), robotnikobw i pracownikéw przemystowych
(22,7%) oraz pracownikébw przy pracach prostych
(22,6%).
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OCZEKIWANIA
PRACODAWCOW WOREC
KANDYDATOW DO PRACY

Poszukiwani pracownicy
z doswiadczeniem
i znajomosciqg branzy.

Pracodawcy zostali poproszeni o wybranie trzech
elementow przygotowania zawodowego, ktére wich opinii
Sg najwazniejsze przy zatrudnianiu nowego pracownika.
Przedsiebiorcy najczesciej wskazywali, ze oczekujg
od kandydatow przede wszystkim doswiadczenia
zawodowego (51,8%) oraz znajomosci branzy (49,9%).
Byly to najczestsze wybory pracodawcOw réwniez
w 2014 roku i 2017 roku.

Biorgc pod uwage kategorie wielkosci przedsiebiorstw,
doswiadczenie kandydata jest szczegolnie istotne dla
firm zatrudniajacych powyzej 250 os6b (83,3%) oraz dla
firm z dochodem wyzszym niz 5 min PLN (65,2%).

Wzrost zainteresowania
pracodawcow ukonczonymi
przez kandydata kursami

i szkoleniami.

Warto zwrdcié uwage, ze pomiedzy rokiem 2017
a 2020 nastagpit niemal dwukrotny wzrost znaczenia,
jakie w procesie rekrutacji pracodawcy przypisywali
ukonczonym przez kandydata kursom i szkoleniom
(z 12,6% do 20,2% wskazan pracodawcéw). Natomiast
znacznie mniejsze niz w poprzedniej edycji badania

znaczenie dla pracodawcéw majg obecnie: znajomos¢
specjalistycznych programéw komputerowych
(z 29,1% w 2017 r. do 18,9% w 2020 r.) i znajomosé
jezykéw obcych (spadek z 24,2% do 19,7%). Moze to
mie¢ zwigzek z tym, ze pracodawcy poszukujg przede
wszystkim pracownikOw na nizsze stanowiska, na
ktorych nie ma potrzeby uzywania jezykdéw obcych.
Znajomosc¢ jezykoéw obcych jest natomiast oczekiwana
w firmach z kapitatem zagranicznym (52,6% wskazan
w firmach z kapitatem zagranicznym).

JAKICH ELEMENTOW
PRZYGOTOWANIA
POZAZAWODOWYEGO
OCZEKUJA PRACODAWCY OD
PRZYSZtYCH PRACOWNIKOW?

Pracodawcy zostali takze poproszeni o wybranie trzech
elementéw przygotowania pozazawodowego, ktdre
w ich opinii sg najwazniejsze przy wyborze pracownika.
Najczesciej wskazywane przez pracodawcow byly:
komunikatywnos$¢ (68,4%), umiejetnos¢ analitycznego
mys$lenia (49,6%) i otwartos¢ na ludzi (47,5%). Te trzy
kompetencje sg od 2014 r., pomimo zmian w wielkosci
wskazan, najbardziej oczekiwane od kandydatow
do pracy. Odnotowano wprawdzie ogolny spadek
znaczenia umiejetnosci  analitycznego  myslenia
w stosunku do deklaracji pracodawcéw z 2017 r., warto
jednak mie¢ na uwadze, ze w tym roku kompetencje
te wskazalo az 75% duzych firm oraz 75% firm
z kapitalem zagranicznym. W poréwnaniu z edycjg
badania 2017 znaczenie otwarto$ci na ludzi wzrosto
w ogolnej liczbie badanych przedsiebiorcow prawie
0 10 %.



CZEGO PRACODAWCY Z TERENU AGLOMERACJI PQZNANSKIEJ
OCZEKUJA OD PRZYSZtYCH PRACOWNIKOW?
(2020: n=600; 2017: n=600; 2014: n=609)

Przygotowanie zawodowe oczekiwane
przez pracodawcéw od kandydatéw do pracy

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE 5] 8%

Przygotowanie pozazawodowe oczekiwane
przez pracodawcéw od kandydatéw do pracy

68,4% KOMUNIKATYWNOSC

ZNAJOMOSC BRANZY 49 9% 0 UMIEJETNOSE
OBSLUGA SPECJALISTYCZNYCH g1 70/ 49,6% ANALITYCZNEGO
MASZYN | URZADZEN WA MYSLENIA
47,5%  oTwaRTOSCE NA LUDZI

KURSY | SZKOLENIA 20.2%
PRAWO JAZDY 20,1% 29% PRZEDSIEBIORCZOSC
ZNAJOMOSC JEZYKOW OBCYCH 18,7k 19,4% PEWNOSC SIEBIE
OBSEUGA KOMPUTERA 19.4% »
L, 0% UMIEJETNOSC
ZNAJOMOSC SPECJALISTYCZNYCH AUTOPREZENTACII

0,
PROGRAMOW KOMPUTEROWYCH 18.9%

OBStUGA URZADZEN BIUROWYCH 6,0%

2020

Przygotowanie pozazawodowe Frzyg ki Przygotowanie pozazawodowe oczekiwane
przez pracod: 6w od kandydatéw do pracy przez pracodawcéw od kandydatéw do pracy przez pracodawcéw od kandydatéw do pracy przezy d 6w od k latéw do pracy

DOSWIADCZENIE 49,5% 65.,6% UMIEJETNOSC ggvs\lvgg*gﬁéEN'E 52,8% 64,7% KOMUNIKATYWNOSE
ZAWODOWE ANALITYCZNEGO
MYSLENIA .
ZNAJOMOSC 49% ZNAJOMOSC 50.6% 185Y% UMIEJETNOSC
BRANZY 0 . BRANZY ) W/ ANALITYCZNEGO
61,5% komuNIKATYWNOSE MYSLENIA
ZNAJOMOSC 0 PRAWO JAzDY  24.4%
SPECJALISTYCZNYCH 29 1% 37.8Y% OTWARTOSE o
; ,0%0 81% OTWARTOSC
PROGRAMOW NA LUDZ! 1%
KOMPUTEROWYCH OBSLUGA 23,8% NA LUDZI
KOMPUTERA
ZNAJOMOSC 24,2% 297% PRZEDSIEBIORCZOSC ZNAJOMOSC 00.4%
JEZYKOW OBCYCH 0 I ) Fh g ‘&
E JEZYKOW OBCYCH 22.9% PRZEDSIEBIORCZOSC
OBSLUGA Y
KOMPUTERA 2Lz 19.4% PEWNOSC SIEBIE OBSLUGA "
SPECJALISTYCZNYCH I, WGk  PEWNOSC SIEBIE
PRAWO JAZDY 7.4% MASZYN | URZADZEN
z z 0,
OBSLUGA 56y UMIEJETNOSC KURSY | SZKOLENIA 16,84 B0y UMIEJETNOSC
SPECIALISTYCZNYCH |7 4% AUTOPREZENTACJI ZNAJOMOSE AUTOPREZENTACJI

MASZYN | URZADZEN SPECJALISTYCZNYCH H.8%

PROGRAMOW KOMPUTEROWYCH

OBSLUGA URZADZEN
BIUROWYCH

KURSY | SZKOLENIA  12,6%

OBStUGA URZADZEN

4.9%
BIUROWYCH

2017 2014 ;
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SPOSOBY REKRUTACJI NOWYCH
PRACOWNIKOW

32,9% firm rekrutowato

pracownikéw w ciggu ostatnich
12 miesiecy.

w poréwnaniu z danymi z roku 2017 w roku 2020
nieznacznie wzrdst odsetek firm, ktére rekrutowaly
pracownikéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy (z 28,8% do
32,9%). W 2014 r. wynik byt nieco wyzszy (35,9%).

W ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych realizacje
badania firmy eksportujgce, firmy importujgce i firmy
z wysokim dochodem czesciej od pozostatych prowadzity
nabor pracownikow.

Pracodawcy poszukiwali
pracownikow poprzez
ogtoszenia internetowe lub
poprzez prywatine kontakty.

Firmy, ktore rekrutowaly pracownikbw w ciggu
12 miesiecy poprzedzajgcych realizacje badania,
najczesciej poszukiwaly kandydatow do pracy poprzez
zamieszczenie ogtoszenia w Internecie (63,1%)
i korzystanie z polecenia (45,3%). Czestg praktyka, na
ktérag wskazato 20,6% firm, jest rozpatrywanie podan
0 prace oso6b, ktore przesytaty przysztemu pracodawcy
swoje dokumenty aplikacyjne z wlasnej inicjatywy, a nie
w odpowiedzi na ogtoszenie.

Tym, co odrdznia wyniki z 2020 r. od poprzednich edyciji
badania, jest znaczny wzrost popularnosci wskazanych
sposobow prowadzenia rekrutacji. Firmy dwukrotnie
czesciej niz w 2017 r. korzystaly z ogtoszen w Internecie
(wzrost z 32,3% do 63,1%), dwukrotnie czesciej
poszukiwaty kandydatéw z polecenia (wzrost z 20,5% do
45,3%) i ponad dwukrotnie czesciej rozpatrywaly oferte
kandydata, ktéry z whasnej inicjatywy aplikowat o prace
(wzrost z 8,3% do 20,6%).

Ponadto:

e z komercyjnych ustug rekrutacyjnych korzystaty
najczesciej firmy z kapitatem zagranicznym oraz firmy
osiggajace przychody powyzej 5 min pln rocznie (ponad
20% wskazan),

* stosunkowo rzadko wykorzystywano oferte urzedow
pracy. Z ich ustug rekrutacyjnych korzystaty gtéwnie
firmy z przychodami miedzy 100-200 tys. i powyzej

5 min pIn (ok. 13% wskazan) oraz firmy z kapitatem
zagranicznym (prawie 10% wskazan),

» 25% firm zatrudniajgcych 50-249 pracownikow
zamieszczato oferty pracy w prasie.

Wykres 16. Porbwnanie udziatu procentowego
sposobdw rekrutowania nowych pracownikow
wybieranych w frzech edycjach badania: 2020, 2017,
2014; 2020: n=197; 2017: n=172; 2014: n=218

2020 2017 2014
Poprzez zamieszczanie ogloszen w o o
Internecie B - 8ok
Zatrudnienie z polecenia - 20,5% . 12,5%
Osoba sama sie zgtosita z podaniem - 20,6% . 83% I 6,1%
Poprzez zamieszczanie ogtoszen o o
prasowych I 2 I 68% I 64%
Korzystanie z komercyjnych ustug o o o
rekrutacyjnych I B I Sk I &
Korzystanie z ustug urzedéw pracy I 53% I 52% I 21%
Inne | 21% | 06% | 33%



UCZESTNICTWO PRACOWNIKOW
W KSZTALCENIU USTAWICZNYM

W ostatnim roku szkolenia dla
pracownikéw zrealizowano
w prawie 50% firm.

Wykres 17. Porbwnanie zmiany w zakresie uczestnictwa
pracownikéw w szkoleniach w trzech edycjach badania:
2020, 2017, 2014; 2020: n=600; 2017: n=600; 2014: n=609

B Tak [N

2014 YRR 579%
2017 [RIRE 63,5%

2020 R 531%

W poroéwnaniu z danymi z roku 2017 w roku 2020 wzrost
odsetek firm, ktore zadeklarowaly, ze zapewnity swoim
pracownikom udziat w szkoleniach (z 36,5% do 46,9%.).

Firmy z wysokimi przychodami istotnie czesSciej
deklarowaty, ze kierowaly swoich pracownikédw na
szkolenia.

Wykres 18. Porbwnanie udziatu procentowego
organizatordéw szkoleh wybieranych w trzech edycjach
badania: 2020, 2017, 2014; 2020: n=281; 2017: n=219;
2014: n=256

2020 2017 2014
Pracodawca we wiasnym zakresie
Powiatowy Urzad Pracy I 2,9% I 19% | 08%
Wojewsdzki Urzad Pracy J25% [ 1.0% [ 125
Organizacja pozarzadowa . 115%
Inna instytucja 315%

Wszystkie firmy z zatrudnieniem wiekszym niz 250
osOb oraz niemal 95% firm z zatrudnieniem 50-249
os6b angazowaty pracownikow w szkolenia w okresie
ostatnich 12 miesiecy. W przypadku mniejszych firm
odsetek takich wskazan wyniost odpowiednio 46,1% dla
mikrofirm i 60,4% dla matych firm.

Najczesciej organizatorem szkolen byt pracodawca
(55,4% wskazan) Iub ,inna instytucja” (40,5%) -
w tej kategorii pracodawcy najczesciej wskazywali
partnera biznesowego firmy (j. dostawce produktéw/
ustug). Co piata firma wspotpracowata w tym obszarze
z organizacjami pozarzgdowymi. Przedsiebiorstwa
w niewielkim stopniu korzystaly w tym obszarze z ustug
Powiatowego Urzedu Pracy (jedynie 2,9% wskazan)
i Wojewddzkiego Urzedu Pracy (2,5% wskazan). Lista
najczestszych organizatorow szkolen nie zmienita sie
W znaczgcy sposob od 2014 roku.

97% firm zadeklarowato
zadowolenie z efekiow
realizowanych szkolen.

Wskaznik zadowolenia z efektéw szkolen utrzymuje sie
na takim poziomie od 2014 roku .
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WSPOYPRACA
PRZEDSIEBIORSTW
7 INSTYTUCJAMI RYNKU PRACY

Jedynie 16,5% pracodawcow
zadeklarowato wspoétprace

z instytucjami wspierajgcymi
rynek pracy.

W przypadku firm osiggajgcych przychody powyzej
5 min PLN ten odsetek jest znacznie wyzszy i wynosi
w 2020 roku 47,4%. Rowniez wielko$¢ zatrudnienia ma
zwigzek z czestoscig korzystania z takiej wspotpracy
— im wieksza firma, tym czesSciej wystepuje taka
kooperacja.

Odsetek firm wspétpracujgcych z instytucjami rynku
pracy spadt w stosunku do danych z roku 2017 (z 28,4%
do 16,5%) i jest bliski wynikowi, jaki zostat odnotowany
w 2014 roku (13,3%).

Wykres 19. Poréwnanie udziatu procentowego
pracodawcodw wspodtpracujgeych z instytucjami rynku
pracy w trzech edycjach badania: 2020, 2017, 2014;
2020: n=600; 2017: n=600; 2014: n=609

Wl ek W Nie

2014 WEEYS 76,7%
2017 pAEYs 71,6%
pLrIV 16,5% 83,5%

W poréwnaniu z danymi z roku 2017 zmienita sie takze
lista instytucji rynku pracy, z ktérymi wspotpracuja
przedsiebiorcy.

Wykres 20. Porbwnanie udziatu procentowego
wspobtpracy podejmowanej z instytucjami rynku pracy
poszczegdlnych typdw w trzech edycjach badania:
2020, 2017, 2014; 2020: n=99; 2017: n=170; 2014: n=80

2020 2017 2014
Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu 58,0%
Szkota lub uczelnia
Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu - 177% - 151%
Organizacja pozarzadowa . 11.1% . 10,6% 18,4%
Inne . 10,9% - 12,8% 00%
Komercyjne agencje zatrudnienia . 8,4% - 16,3% . 9,8%
Biuro Karier | B2 | k2 B 23%
Qchotniczy Hufiec Pracy I 39% I 1,5% I 2,5%

Wiecej firm kooperuje z Powiatowym Urzedem
Pracy w Poznaniu (wzrost odsetka wskazan
z 37,5% do 57,8%). Natomiast znaczgcy spadek nastgpit
w zakresie wspéipracy z komercyjnymi agencjami
zatrudnienia (z 16,3% do 8,4% ) oraz z biurami karier
(z 11,7% do zaledwie 5,2%).

Warto zwrdci¢ uwage na zréznicowanie wynikajace
z wielkosci i rodzaju firm:

» wspoélprace z komercyjnymi agencjami zatrudnienia
podejmujg gtéwnie firmy Srednie i duze (odpowiednio
25% i 42,9%), firmy prowadzace dziatalno$¢ eksportowg
(36%) i firmy importujace (22,6%),

e organizacje pozarzadowe sa najczesciej wybierane
przez przedsiebiorstwa srednie i duze (odpowiednio 25%
i 28,6%) oraz firmy z kapitalem zagranicznym (24,5%),

e wspélprace z biurami karier podejmujg przede
wszystkim firmy zatrudniajace ponad 250 oséb (28,6% ),
a takze firmy z kapitalem zagranicznym (33,4%),

e Ochotnicze Hufce Pracy sa z kolei najbardziej
popularne wsrod firm z kapitalem zagranicznym
(28,8% ) i w grupie firm z przychodami miedzy 200-600
tys. PLN.



Wspétpraca z instytucjami rynku pracy dotyczy przede
wszystkim: posrednictwa pracy (deklaracja ze strony
40,5% firm), organizacji stazy i praktyk dla potencjalnych
pracownikéw (36,2%) oraz udzialu pracownikdw
firm w szkoleniach (27,1%). Te trzy obszary byly
najczesciej wskazywane przez przedsiebiorcéw réwniez
w poprzednich edycjach badania. Warto odnotowac, ze
w poréwnaniu z danymi z 2017 r. znacznie zmniejszyt
sie odsetek firm deklarujgcych kooperacje z instytucjami
rynku pracy w zakresie posrednictwa pracy (z 57,7% do
40,5%).

Wykres 21. Poréwnanie udziatu procentowego
poszczegdlnych form wspdtpracy podejmowanej

z instytucjami wpierajgcymi rynek pracy w frzech
edycjach badania: 2020, 2017, 2014; 2020: n=99; 2017:
n=170; 2014: n=80

2020 2017 2014

Posrednictwo pracy

36,2%
Staze i praktyki 429%
29,5%

27,1%
Udziat w szkoleniach 28,5%
19,9%

13,1%
Inne

12.2%

Doradztwo w zakresie pozyskiwania o,

. : oL 19.2%
$rodkéw z funduszy europejskich

13,6%

0
3

Udziat w konferencji 8,5%
50%

2,5%
4,5%
3,7%

Doradztwo w zakresie prawa pracy

Od 2017 roku ocena
zadowolenia ze wspotpracy
utrzymuje sie na dosé¢ wysokim
poziomie.

Wykres 22. Porbwnanie oceny wspobtpracy z instytucjami
rynku pracy w frzech edycjach badania: 2020, 2017,
2014; 2020: n=99; 2017: n=170; 2014: n=80

B zdecydowanie pozytywna [l Raczej pozytywna [l Raczej negatywna Zdecydowanie negatywna
77.0%

69,2%
66,5%

6,8% 5,6% 7.6%

2014 2017 2020

Ponad 2/3 firm, ktére podjety wspotprace z instytucjami
rynku pracy, uznato te wspotprace za ,raczej pozytywng”,
a co czwarta firma za ,zdecydowanie pozytywng’. Dane
procentowe wskazujg, ze swoje zadowolenie ocenity
wyzej firmy: z przychodami do 200 tys. PLN, bez kapitatu
zagranicznego, z miasta Poznan oraz te, ktore nie
zajmuja sie importem/eksportem.
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WSPOLPRACA PRZEDSIEBIORSTW
Z INSTYTUCJAMI EDUKACYJINYMI

Jedynie co czwarty
pracodawca zadeklarowat,
ze wspotpracuje z instytucjami
edukacyjnymi.

W poréwnaniu z danymi z roku 2017 w roku 2020 odsetek
firm wspétpracujagcych z instytucjami edukacyjnymi
minimalnie wzrést (z 21,4% do 25%).

Wykres 23. Porbwnanie udziatu procentowego
pracodawcoéw wspodtpracujgeych z instytucjami
edukacyjnymi w trzech edycjach badania: 2020, 2017,
2014; 2020: n=600; 2017: n=600; 2014: n=609

W Tk [ Nie

PAONE 22,4% 77,6%
2017 WAEES 78,6%
2020 pEX 75,0%

Firmy, ktére wspétpracujg z instytucjami edukacyjnymi,
najczesciej wybierajg kooperacje ze szkotami wyzszymi
(51,5%) i szkotami zawodowymi (29%). 23% firm wybrato
kategorie ,inne”. Respondenci wymieniali m.in.: szkoty
podstawowe, szkoty policealne, firmy szkoleniowe.

Wykres 24. Pordwnanie udziatu procentowego
wspotpracy podejmowanej z instytucjami edukacyjnymi
poszczegdinych typdw w trzech edycjach badania:
2020, 2017, 2014; 2020: n=150; 2017: n=128; 2014: n=136

2020 2017 2014

Szkoly wyzsze 51.5%
Szkoty zawodowe

Inne 0.0% 0.0%

Osrodki szkoleri zawodowych [l 181% B 45

Osrodki doradztwa zawodowego [Jl] 15.9% 3% | EE

Kuratorium oswiaty 55 f27% M so%

W poréwnaniu z wynikami z 2017 roku mniej firm
wspotpracuje ze szkotami wyzszymi (z 58,4% w 2017 r.
do 51,5% w 2020 r.). W 2020 roku wiecej pracodawcow
niz w 2017 roku kooperuje ze szkotami zawodowymi
(wzrost z 24% do 29%). Zdecydowanie wiecej firm
wspotpracuje tez z osrodkami doradztwa zawodowego
(z 3,8% do 15,9% wskazan) i z kuratorium oSwiaty
(wzrost z 2,7% do 15,5%).

Wykres 25. Poréwnanie udziatu procentowego
poszczegdlnych form wspdtpracy podejmowanej z
instytucjami edukacyjnymi w trzech edycjach badania:
2020, 2017, 2014; 2020: n=150; 2017: n=128; 2014: n=136

2020 2017 2014

Udziat w wydarzeniach edukacyjnych %

(konferencje, targi) AR
Rekrutacja pracownikow - 12,8% - 10,2% . 6,6%

Doradztwo w zakresie pozyskiwania

Srodkow z funduszy europejskich - 126 - B . G

Klasa patronacka l 39% 0,0% 0,0%

Przedsiebiorstwa i instytucje edukacyjne podejmujg
wspolne dziatania w obszarze stazy i praktyk (deklaracje
44,4% przedsiebiorcow) oraz poprzez udziat w
wydarzeniach edukacyjnych, m.in. konferencje, targi
(43,9%). Rekrutacje pracownikdw oraz doradztwo w
zakresie pozyskiwania srodkéw z funduszy europejskich
wskazato niewiele ponad 12% firm, a klase patronacka
niespetna 4%. Okoto 30% respondentéw wybierato
kategorie ,inne” i wskazywato m.in. na: szkolenia,
Swiadczenie uslug, wspoélne projekty, wydawanie
orzeczen.



Pracodawcy deklarujg, ze
biorg vdziat w wydarzeniach
edukacyjnych.

W poroéwnaniu do danych z roku 2017 w roku 2020
pracodawcy czesciej wskazywali na wspotprace
w obszarze stazy i praktyk (z 36,4% do 44,4% ).
Najbardziej zauwazalna zmiana dotyczy udziatu
w wydarzeniach edukacyjnych — ponad dwukrotny
przyrost wskazan wzgledem poprzedniej edycji badania.

Wykres 26. Porbwnanie oceny wspdtpracy z instytucjami
edukacyjnymi w trzech edycjach badania: 2020, 2017,
2014; 2020: n=150; 2017: n=128; 2014: n=136

. Zdecydowanie pozytywna . Raczej pozytywna . Raczej negatywna Zdecydowanie negatywna

69,2%

Niemal wszystkie firmy wyrazitly zadowolenie ze
wspotpracy z instytucjami edukacyjnymi, a co trzecia
wskazata na mozliwie maksymalng ocene tej wspoétpracy
(,zdecydowanie pozytywnie”).
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REKOMENDACIJE

Przygotowanie  ucznidw i studentow
do wejscia na rynek pracy poprzez
organizowanie przez szkoty i uczelnie
warsztatobw  na  temat  skutecznego
poszukiwania zatrudnienia. Istotne, aby
w programie zaje¢ zostaty uwzglednione
zagadnieniadotyczgce najpopularniejszych
sposobow prowadzenia rekrutacji  przez
przedsiebiorcow tj.: zamieszczanie ogtoszen
o prace Ww Internecie, zatrudnienie
+Z polecenia” oraz rozpatrywanie podan
przesytanych przez kandydatow z wtasnej
inicjatywy.

Iwrocenie  przez  instytucje  edukacyjne
wiekszej uwagi na przygotowanie praktyczne
ucznidw i studentow do wykonywania przysztej
pracy zawodowej, przede wszystkim poprzez
organizowanie programow  praktyk i stazy
zawodowych dla mtodziezy, ktére umozliwiq
nabycie doswiadczenia zawodowego oraz
poznanie branzy.

Readlizacja przez

instytucje
(z wykorzystaniem wiedzy i wsparcia miejskich

rynku pracy
jednostek badawczych) dziatah majgcych
na celu wyjasnienie, jakie czynniki stojg za
wysokim  wskaznikiem odejs¢  pracownikow
na wtasne zyczenie w przedsiebiorstwach
aglomeracji poznanskiej. Dzieki odpowiednio
zaprojekowanymiprzeprowadzonym projektom
badawczym mozliwe statoby sie opracowanie
wsparcia pracodawcodw w zakresie utrzymania
pracownika w firmie, budowania identyfikacji
zespotdw pracowniczych etc.
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