Nr 4: Odnalezc sie w (post)pandemicznym
biznesie: przysziosc¢ firm i zmiany
strukturalne

Realia prowadzenia firm w Polsce prawdopodobnie dtugo jeszcze bedga

zalezne od skutkow pandemii, a zmieniajgca sie rzeczywistos¢ spoteczno-

gospodarcza wymusi na wielu organizacjach zmiany strukturalne

i systemowe. W czwartym numerze broszury Obserwatorium

przedsiebiorcom pokazujemy kluczowe kierunki przemian biznesu
podpowiadamy, jakie dziatania warto podjgé, aby sprawnie zarzgdzié

procesem transformacji i utrzymac¢ pozycje na rynku.

Zyczymy uzytecznej lektury!
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' dzajacych stato sie bezpieczeristwo pracownikéw et
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) 'mi'..éjsc pracy w jednych branzach, spadek w innych. Na znaczeniu

zyskaty zawody wykonywane zdalnie.

W tej sytuacji kolr'iieczne stato sie uruchomienie nowych kanatéw przeptywu
informacji, wykorzystanie narzedzi w celu utrzymania relacji spotecznych
i biznesowych oraz zarzgdzana organizacja na satysfakcjonujacym poziomie.



https://www.pwc.pl/pl/artykuly/transformacja-cyfrowa-w-czasach-pandemii-covid-19.html
https://firma.rp.pl/biznes/marketing-sprzedaz/6259-jak-firmy-maja-zdobywac-klientow-w-czasie-pandemii
https://biznes.newseria.pl/news/pandemia-koronawirusa,p160298161

PORADNIK

Cata naprzod: kluczowe
kierunki przemian
w firmach

1. Transformacja cyfrowa - jak przenies¢ biznesu z offline’u do online’'u?

3. Restrukturyzacja firmy - jak w prosty sposéb przeprowadzi¢ restrukturyzacje?

Transformacje cyfrowg okrzyknieto wiodgcym kierunkiem zmian, ale to nie

wszystko. W wielu firmach w ramach mozliwosci, ktore stwarza technologia, réwnolegle
przebiegaja zmiany systemu organizacji pracy zespotow, zmiany strategii sprzedazy
dobr i ustug, a nawet zmiany formy dziatania przedsiebiorstwa



https://off-on.ewp.pl/?utm_source=mpk210720
https://www.pwc.pl/pl/uslugi/praca-zdalna-doradztwo-dla-firm.html
https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/tax/podcast/restrukturyzacje-firm-i-uklady-z-wierzycielami-w-kryzysie.html?utm_campaign=COVID-19_30_2020_C-RG-CON-06754_pl_2020_Consulting_Email_pl&utm_medium=email&utm_source=Eloqua

PORADNIK

W strone efektywne]
transformacji:
co 1jak robic?

1. DZIALA] W OPARCIU O 3 FILARY STABILNOSCI BIZNESU:

Czy w sytuacji nieustannych zmian i niepewnosci da sie zapewni¢ firmie stabilno$¢? Tak - poprzez kompleksowg transformacje
biznesu, obejmujgcg zaréwno wewnetrzne, operacyjne dziatania, jak réwniez te dotyczace relacji z klientami. Aby byta ona
skuteczna, powinna obejmowac 3 priorytetowe obszary:

e aktywizacje konsumenta,

e wzmocnienie kanatéw cyfrowych,

o efektywnos¢ operacyjna.

2. WYBIERZ ODPOWIEDNI MODEL TRANSFORMAC]I CYFROWE]

Najbardziej dojrzata forma polega na realizacji zupetnie nowych dziatarh w nowy sposéb. Moze jednak oznaczac takze
realizacje dotychczasowych dziatah po nowemu. Mate kroki, ktérych w okresie pandemii pojawito sie bardzo wiele, to
naturalne dziatanie dla organizacji, ktére nie byly bardzo dojrzate cyfrowo, a zareagowaty na kryzys - teraz majg baze do
planowania kolejnych ruchéw i rozwoju.

Produkty, ustugi, funkcjonalnosci w modelach wdrazania transformacji cyfrowej

DOTYCHCZASOWE DZIALANIA

e sprzedaz towaréw badz ustug w sklepie ¢ sprzedaz w sklepie stacjonarnym
stacjonarnym kart prepaid do ustug, produktow
DOTYCchf\SOWY internetowych, wirtualnych
SPOSOB e podpisywanie umowy i przesytanie

. datki od ust h
listem do kontrahenta podatki od ustug cyfrowyc

Zrédto: Transformacja biznesu to ciagly proces



https://www.pwc.pl/pl/artykuly/transformacja-cyfrowa-w-czasach-pandemii-covid-19.html
https://www.pwc.pl/pl/transformacja-biznesu.html
https://www.pwc.pl/pl/artykuly/transformacja-cyfrowa-w-czasach-pandemii-covid-19.html

3. BUDUJ SWOJA PRZEWAGE KONKURENCYJNA

Buduj swojqg przewage
konkurencyjng
w oparciu o

Infrastruktura Dane

5 kluczowych

5 kluczowych obszarow obszaréw

Technologie

Automatyzacja bezdotykowe

Rozwigzania
zdalne

DOBRE PRAKTYKI

Jak zagraniczne firmy reagujg na kryzys, czyli czego polski biznes moze sie nauczy¢ od innych:

przenoszenie sie z tradycyjnych kanatéw sprzedazy offline do omnichannel, e-commerce, zmniejszanie sklepow,
»pozyczanie” pracownikéw - ludzie z branz turystycznych, hotelarstwa, gastronomii, kin, ktérzy zostali bez pracy,
mogli zatrudnic sie w sieci sklepow, ktore pilnie potrzebowaty dodatkowych pracownikow,

szukanie realnych rozwigzan dla realizacji dostawy swoich produktéw nawet w sytuacji zamkniecia catego kraju,
dostosowywanie sie do sytuacji dzieki analizowaniu danych,

przenoszenie pracownikéw ze stacjonarnych sklepéw do Swiata online, w ktérym stajg sie ambasadorami marki
i robig realny biznes (firma stworzyta ranking sprzedazy dla kazdego pracownika, nawet prezesa!),
uruchomienie wirtualnego salonu z opcjg rozszerzonej rzeczywistosci, tak, aby mozna byto ,wyprébowac”
produkty.

Wiecej info: Biznes koronoodporny. Jak mozesz zmieni¢ swojg_firme, zeby wykorzysta¢ moment i wyjs¢ z kryzysu
mocniejszym?



https://www.forbes.pl/life/biznes-koronoodporny-jak-mozesz-zmienic-swoja-firme-zeby-wykorzystac-moment-i-wyjsc-z/wk1bqjx
https://www.ican.pl/b/5-kluczowych-obszarow-cyfrowej-transformacji/PeHmjT1mp

4. ZACHOWAJ LUDZKIE OBLICZE W SWIECIE, W KTORYM KROLUJE
TECHNOLOGIA

5. SPROSTA) 5 NAJWAZNIEJSZYM WYZWANIOM W OBSZARZE HR:

1. motywowanie i zaangazowanie pracownikéw,
2. elastycznos$¢ miejsca i czasu pracy,

3. dostep do wiedzy o pracownikach,

4. podréze biznesowe,

5. compliance takze w HR.

6. OPRACUJ EFEKTYWNY PLAN TRANSFORMAC]I MODELU PRACY
- PRACA ZDALNA W 7 KROKACH:

zdiagnozuj potrzeby biznesowe,
zaprojektuj proces,

sprawdz gotowosc¢ organizacyjna,
dokonaj weryfikacji aspektéw prawnych,
przygotuj checkliste pracy zdalnej,
dostosuj komunikacje i zarzadz zmiang,

Nouswbdh =

weryfikuj i usprawniaj system.

7. ZREZYGNU) ZE ,SPRAWDZONYCH ROZWIAZAN" -
SZUKAJ NOWOSCI, WPROWADZA] INNOWACJE NA MIARE ,, NOWE])
NORMALNOSCI”

8. NIE DA] SIE ZASKOCZYC - KORZYSTAJ Z WIEDZY | DOSWIADCZENIA
INNYCH, WYMIENIA]J SIE OPINIAMI | DOSWIADCZENIAMI

9. KORZYSTAJ ZE ZROZNICOWANYCH NARZEDZI TECHNOLOGICZNYCH

Nie tylko praca zdalna, ale tez wideokonferencje, e-commerce, cyfrowa
reklama, media online, ptatnosci bezdotykowe, rozwigzania chmurowe,
e-rozrywka, e-learning, e-ustugi, e-sport, e-government i wiele innych

- W ciggu trwania izolacji wywotanej pandemia staty sie masowo
wykorzystywanymi rozwigzaniami. Pozwolity przetrwac nietatwy okres

dystansowania spotecznego i uswiadomic koniecznos¢ modyfikacji
modeli biznesowych.

10. BADZ NA BIEZACO - POZNAWAJ ZMIANY PRAWNE, DBA)
O SZKOLENIA DLA SIEBIE | PRACOWNIKOW

11. ROZWAZ TRUDNE DECYZJE, KTORE MOGA OKAZAC SIE SZANSA
NA LEPSZA PRZYSZt0OSC

Rozwaz trudne decyzje, ktére mogg okazac sie szansg na lepsza
przysztos$¢ - np. transakcje M&A mogg_by¢ kluczowym elementem w
strategiach rozwoju firm.



https://www.pwc.pl/pl/artykuly/5-wyzwan-dzialow-hr-czyli-jak-zarzadzac-kapitalem-ludzkim-w-nowej-rzeczywistosci.html
https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/human-capital/articles/powrot-do-pracy-powrot-do-przyszlosci.html
https://www.pwc.pl/pl/artykuly/praca-zdalna-w-7-krokach.html
https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/webcasty/articles/dlaczego-i-jak-powinnismy-wysadzic-w-powietrze-najlepsze-praktyki.html?utm_campaign=COVID-19_30_2020_C-RG-CON-06754_pl_2020_Consulting_Email_pl&utm_medium=email&utm_source=Eloqua
https://crido.pl/blog-business/innowacje-w-czasach-biznesu-w-trybie-online/
https://serwisy.gazetaprawna.pl/transport/artykuly/1483724,epidemia-to-test-odpornosci-i-profesjonalizmu-firm.html
https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/webcasty/articles/Cloud-First-Cloud-Native-Hybrid-Cloud-Multi-Cloud.html?utm_campaign=Webinar_Cloud_First_Cloud_Native_Hybrid_Cloud_Multi-Cloud_C-RG-ERS-07509_pl_2020_ERS_Email_pl&utm_medium=email&utm_source=Eloqua
https://publicystyka.ngo.pl/interaktywne-tablice-do-kreatywnej-pracy-online
http://www.irpoznan.com.pl/kalendarz,2020.html
https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/articles/transakcje-m-and-a-kluczowym-elementem-strategii-rozwoju-firm-w-dobie-covid-19.html
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