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REKOMENDACIE ZMIAN
PROGRAMU NAUCZANIA DLA ZAWODU SZKOLNEGO:

422402 TECHNIK HOTELARSTWA

z uwzglednieniem opiséw wymagan na stanowiskach pracy i predyspozycji
zawodowych

Dla szkoty/szkot:
1. Zespot Szkét Handlowych im. Bohaterow Poznanskiego Czerwca '56 w Poznaniu
2. Zespot Szkét Przemystu Spozywczego w Poznaniu

Autorzy rekomendacji:
1. Anna Strykowska
2. Anna Saj

Rekomendacje w obszarach

1. Informacji o zawodzie
1.1) Rekomenduje sie rozwazenie doskonalenia programu nauczania pod katem
ksztattowania ponizszych umiejetnosci i kompetenc;ji:

Lp. Profil umiejetnosci i kompetencji Przedmiot
Obstuguje kompleksowo gosci hotelowych zgodnie z
1 ich potrzebami, obowigzujgcymi standardami i Organizacja pracy recepcji
etyka
2 Rezerwuje i sprzedaje ustugi hotelarskie Organizacja pracy recepcji
Planuje i realizuje dziatania marketingowe i ) .
3 sprzedazowe dotyczace ustug hotelarskich Marketing ustug hotelarskich
Wykorzystuje specjalistyczne programy
4 komputerowe podczas wykonywania zadan Pracownia recepgji
zawodowych
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2. Efektow ksztatcenia wspdlnych dla wszystkich zawodow
2.1)  Wskazane jest rozwazenie doskonalenia programu nauczania w zakresie nabywania
przez ucznidéw ponizszych efektéw ksztatcenia wspodlnych dla wszystkich zawodéw w

zawodzie:

Lp. Efekt ksztatcenia Przedmiot
Przestrzega przepisdw bezpieczenstwa i higieny

1 pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony | wszystkie przedmioty

Srodowiska oraz wymagan ergonomii

Udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w
2 wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia | wszystkie przedmioty
zycia i zdrowia

Stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia
3 dziatalnosci gospodarczej, prawa pracy oraz ochrony | wszystkie przedmioty
danych osobowych

2.2) Wskazane jest rozwazenie zwiekszenia uwagi na nauke dwadch jezykdéw obcych

3. Efektow ksztatcenia wspdlne dla wszystkich - kompetencji personalne i spoteczne

3.1) Wskazane jest rozwazenia doskonalenie programu nauczania dla zawodu w zakresie
nabywania przez ucznidéw kompetencji personalnych i spotecznych w zawodzie, gdyz w
ocenie pracodawcow w ponizszych kompetencji personalnych i spofteczne oczekiwania
pracodawcow sg wyzsze niz poziom przygotowania absolwentéw:

Lp. Kompetencje personalne i spoteczne Przedmiot
1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki wszystkie przedmioty
2 Kreatywnosc¢ i konsekwencja w realizacji zadan wszystkie przedmioty
3 Planowanie dziatania i zarzgdzanie czasem wszystkie przedmioty
4 Przewidywanie skutkow podejmowanych dziatan wszystkie przedmioty
5 Ponoszenie odpowiedzialnosci za podejmowane wszystkie przedmioty
dziatania
6 | Stosowanie technik radzenia sobie ze stresem wszystkie przedmioty
7 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej wszystkie przedmioty
8 | Wspodtpraca w zespole wszystkie przedmioty

3.2) W programie nauczania dla zawodu wskazane jest zwrdcenie uwagi na ksztattowanie
w procesie ksztatcenia ponizszych dodatkowych kompetencji personalnych i spotecznych
wskazanych przez pracodawcéw (wykraczajgcych poza podstawe programowa ksztatcenia
w zawodzie): nie wskazano
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4. Efektow ksztatcenia wtasciwych dla kwalifikacji

4.1) Wskazane jest rozwazenia doskonalenia programu nauczania dla zawodu w zakresie
nabywania przez uczniéw ponizszych efektéw ksztatcenia wtasciwych dla kwalifikacji:
Lp. Efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji Przedmiot
1 Dobiera oferty hotelowe zgodnie z potrzebami Marketing ustug
gosci hotelarskich
2 Stosuje instrumenty promocji ustug hotelarskich Marketing ustug
J yp ) 8 hotelarskich
R je ustugi hotelarskie k taj . ..
3 ezerw&ue ustugi ho .ears ie korzystajac z Pracownia recepdij
systemdéw rezerwacyjnych
Rozrdznia f tatnosci st daz . ..
4 ozrdznia ormY ptatnosci stosowane w sprzedazy | , . recepaii
ustug hotelarskich
Przestrzega zasad rozliczania kosztéw pobytu gosci ) ..
5 L . . Pracownia recepcji
w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie
6 Rozrdznia rodzaje jednostek mieszkalnych oraz ich | Organizacja pracy stuzby
wyposazenie pieter
7 Przestrzega procedur postepowania z rzeczami Organizacja pracy stuzby
pozostawionymi przez gosci pieter
L P i tugi
8 Przestrzega zasad przechowywania zywnosci racownia obsfugi
konsumenta
. . ., . | Pracownia obstugi
9 Przygotowuje sale konsumpcyjne do obstugi gosci konsumenta
10 Orgalmz.UJe. ustugi dodatkowe zgodnie z Pracownia stuzby pieter
zamowieniem
4.2) Wskazane jest rozwazenia doskonalenie programu nauczania dla zawodu poprzez

zwrocenie uwagi na nabywanie przez uczniow w procesie ksztatcenia ponizej
wymienionych czynnosci zawodowych wskazanych przez pracodawcow:

Lp. Czynnosci zawodowe na stanowisku pracy Przedmiot
Prowadzenie dokumentacji (dziennika

1 korespondenc;ji, rejestrowanie pism, ksigzki
raportow, wydruku obtozenia)
Przygotowanie i generowanie raportéw
dobowych oraz raportéow dla pokojowych
Obstuga ekstranetéw i Channel managera
(programy komputerowe sprzedazy)

Pracownia recepcji

Pracownia recepgcji

Pracownia recepcji

4.3) Wskazane jest rozwazenia doskonalenie programu nauczania dla zawodu poprzez
zwrocenie uwagi na umiejetnosci obstugi przez ucznidéw ponizszych maszyn, urzgdzen,
narzedzi:

* Czytnik kart ptatniczych/terminal ptatniczy

e System parkingowy

e System zamkow automatycznych

* System komputerowy gastronomii
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4.4) Wskazane jest rozwazenia doskonalenie programu nauczania dla zawodu poprzez
zwrocenie uwagi na wytwarzanie przez uczniéow ponizszych efektow koricowych:
* Woystawianie dokumentéw recepcji i stuzby pieter w programach
komputerowych

5. Warunkdw realizacji ksztatcenia w zawodzie — wyposazenia
5.1)  Wskazane jest doposazenie pracowni szkolnych / warsztatéw szkolnych w ponizsze
maszyny, urzadzenia i narzedzia funkcjonujgce w firmach wielkopolskich:
* Czytnik kart ptatniczych/terminal ptatniczy S22
* Dyspensery do rozcieficzania Srodkéw chemicznych i sSrodki chemiczne
stosowane w pracy stuzby pieter
* Systemy komputerowe recepcji, stuzby pieter i gastronomii (zunifikowany)

i/lub
5.2)  Wskazane jest zwrdcenie uwagi w procesie w organizacji praktycznej nauki zawodu u
pracodawcéw na nabycie przez ucznidw wiedzy i umiejetnosci w zakresie obstugi
ponizszych maszyn, urzadzen i narzedzi:
e System parkingowy
e System zamkow automatycznych

6. Mozliwosci uzyskania dodatkowych kwalifikacji

6.1) Wskazane jest w programie nauczania zwrdcenie uwagi mozliwosé nabycie przez
uczniow wiedzy i umiejetnosci niezbednych do potwierdzanie zewnetrznie ponizszych
kwalifikacji dodatkowych: nie wskazano

6.2) Wskazane jest zwrdcenie uwagi w programie nauczania na zakup/doposazenie w
ponizsze pomoce dydaktyczne umozliwiajgce ksztatcenie w ramach kwalifikacji
dodatkowych: nie wskazano

7. Inne
7.1) Z analizy rekomendacji pracodawcow ukierunkowanych na lepsze przygotowanie
absolwenta szkoty do pracy w zawodzie wskazane jest poddanie analizie w szkole podjecia
ponizszych dziatan:
e Wyposazenie szkdt w zintegrowany system komputerowy obstugi hotelu
* Ksztatcenie dwdch jezykdéw obcych przez caty cykl nauki
* Wyposazenie stanowiska pracy pokojowej
e Aranzacja wzorcowej jednostki mieszkalnej
* Organizacja w szkole kursow podwyzszajgcych kwalifikacje absolwenta:
baristyczny, barmanski, sommelierski, kelnerski, HACCP, animacji czasu
wolnego, udzielania pierwszej pomocy

Powy:zej sformutowane rekomendacje sq natury ogdlnej i bedq stanowity przedmiot pracy
zespotow przedmiotowych w szkotach objetych wsparciem w ramach projektu

2% iat € : ; INSTYTUT
» Gmina —
BSCAC LI iR GO St G EHERS

paleta mozliwosci PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY RADOM



