. . 17
SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Eu ropejska ,"* '*‘
WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz Spoteczny Tt

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Opis wymagan stanowisk pracy

Zawad szkolny: technik informatyk
Kod zawodu: 351203

& LT J Tk ©
‘y‘.i‘i, oo : " Md.‘u‘.i b .!‘u.\.m“

Materiat zostat opracowany w ramach projektu: ,Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwaj
ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania”, finansowanego w ramach Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, Os priorytetowa 8: Edukacja, Dziatanie 8.3. Wzmocnienie oraz
dostosowanie ksztatcenia iszkolenia zawodowego do potrzeb rynku pracy, Poddziatanie 8.3.4. Ksztafcenie zawodowe
mtodziezy i dorostych w ramach ZIT dla MOF Poznania, Nr umowy: RPWP.08.03.04-30-0002/16-00.

2017

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania

- Gmina —
POZnan ‘PowmtSremskl | @O T &
b paleta mozliwosci RADOM

metropolia 7973

Strona1



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Euro pejska
WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz Spoteczny

* *

*
* 5k

Czesé 1.

Czesc 2.

Czescé 3.

Spis tresci

Wprowadzenie

Opis ogdlnych wymagan pracy w zawodzie

Syntetyczny opis zawodu

Warunki pracy (materialne, organizacyjne, spoteczne)

Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Mozliwosci uzyskania kwalifikacji w zawodzie i rozwoju sciezki edukacyjno-zawodowej
Mozliwosci awansu zawodowego

Tendencje zmian w zawodzie

Karty przyktadowych stanowisk pracy, na ktorych moze by¢
zatrudniony absolwent

Kompetencje absolwentéw szkét zawodowych w ocenie
wielkopolskich pracodawcow

1. Ocena profilu umiejetnosci i kompetencji oraz poziomu przygotowania absolwenta
do ich wykonywania

2. Ocena efektow ksztatcenia zawodowego (wiedzy i umiejetnosci) wtasciwych dla
kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie

3. Ocena kompetencji personalnych i spotecznych oraz poziomu ich opanowania przez
absolwentéw szkot zawodowych

Zrédta

S NS NV, S N N N

16

17

18

27

28

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwdj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania

Gmina
POZnan e Powyatlsyremskl @O Obormiki

metropolia

paleta mozliwosci

pe—
PIB
~—

RADOM

Strona2



. . * *
SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Euro pejska x . *
WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz Spoteczny Dy o

- *

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Wprowadzenie

Opis wymagan stanowisk pracy dla zawodu powstat w ramach projektu , Kwalifikacje zawodowe
kluczem do sukcesu — wspieramy rozwdj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze
Funkcjonalnym Poznania”, finansowanego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020, Os priorytetowa 8: Edukacja, Dziatanie 8.3. Wzmocnienie oraz
dostosowanie ksztafcenia i szkolenia zawodowego do potrzeb rynku pracy, Poddziatanie 8.3.4.
Ksztafcenie zawodowe mtodziezy i dorostych w ramach ZIT dla MOF Poznania.

Powstaty opis jest efektem badan przeprowadzonych wsréd wielkopolskich pracodawcow
zatrudniajgcych absolwentdéw szkdét zawodowych, dzieki czemu badanie ma charakter unikatowy
w skali  kraju. Uzyskane wyniki badar uzupetniono informacjami z dostepnych Zrodet
zawodoznawczych.

Przygotowane z udziatem pracodawcow informacje mogq byc¢ w szczegdlnosci pomocne dla:

e Dyrektorow szkét zawodowych w procesie doskonalenia programdw nauczania dla zawoddw
poprzez ich dostosowywanie do wymagan rynku pracy, w naszym przypadku przedstawionych
w formie opisow stanowisk pracy;

e Uczniéw szkot zawodowych w procesie opracowania zindywidualizowanych programow praktyk
oraz stazy zawodowych u pracodawcow;

*  Nauczycieli ksztatcenia zawodowego w modernizacji wyposazenia pracowni przedmiotowych
oraz dostosowania praktycznej czesci zajec¢ edukacyjnych do zadarn i czynnosci wykonywanych na
stawiskach pracy;

e Szkolnych doradcéow zawodowych do przygotowania materiatow zawodoznawczych,
prowadzenia zajec¢ z doradztwa edukacyjno-zawodowego czy wskazania potencjalnych sciezek
awansu zawodowego kandydata do zatrudnienia w danym zawodzie;

*  Pracodawcow w procesie rekrutacji pracownikow, sporzqdzania opisow nowych stanowisk pracy
uruchamianych w przedsiebiorstwie czy tez aktualizacji juz istniejgcych opisow obowigzkow
pracownikow.

Opis wymagarn stanowisk pracy sktada sie z 3 czesci:

1) Ogdlnego opisu wymagan, w ktérym przedstawiono m.in. synteze zawodu, warunki pracy,
wymagania psychofizyczne i zdrowotne, mozliwosci awansu zawodowego oraz tendencje
zZmian w zawodzie;

2) Kart przyktadowych stanowisk pracy, na ktorych opisano czynnosci zawodowe wykonywane
na stanowisku pracy, obstugiwane urzgdzenia, maszyny i narzedzia, efekty pracy oraz
wymagania rekrutacyjne;

3) Oceny przez pracodawcow kompetencji zawodowych, personalnych i spotecznych nabytych
przez absolwentow szkdét zawodowych.

Opracowany materiat ma charakter ekspercki, gdyz przedstawiono w nim opinie i opisy stanowisk
pracy w kilku firmach dziatajgcych na terenie Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Miasta Poznan. Nie
stanowi on zamknietego katalogu i wskazane jest, aby w przysztosci opis wymagan stanowisk pracy
byt aktualizowany i rozszerzany o opisy kolejnych stanowisk pracy.

Materiat przygotowano w oparciu o dokumenty prawne obowiqzujgce na czas realizacji badan.
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Czesc 1. Opis ogolnych wymagan pracy w zawodzie

Syntetyczny opis zawodu

Technik informatyk obstuguje, naprawia i konserwuje komputery typu PC, postugujac sie gotowym
oprogramowaniem uzytkowym i narzedziowym. Do jego zadan nalezy montowanie oraz eksploatacja
systemdéw komputerowych i urzadzen peryferyjnych. Zajmuje sie réwniez programowaniem aplikacji
desktopowych, internetowych oraz mobilnych, w tym projektowaniem, tworzeniem i administracjg
stronami WWW i systemami zarzgdzania trescig. Wykonuje oraz nadzoruje prace lokalnych sieci
komputerowych oraz projektuje, opracowuje, administruje i uzytkuje bazy danych.

Warunki pracy (materialne, organizacyjne, spoteczne)

Praca w zawodzie technika informatyka wykonywana jest w budynku. W pracy technika informatyka
dominuje forma pracy indywidualnej, ktéra wigze sie z réwniez z kontaktami ze wspotpracownikami.
Godziny pracy sg przewaznie state i czas pracy zwykle nie przekracza 8 godzin dziennie. W mniejszych
firmach branzy informatycznej praca jest zwykle jednozmianowa, najczesciej tylko w dzien. Kandydaci
do pracy w duzych zaktadach z branzy IT muszg sie liczy¢ z systemem pracy zmianowej, czesto siedem
dni w tygodniu. W sytuacjach awaryjnych wymagana jest duza dyspozycyjnos¢ oraz praca az do
usuniecia usterki. Wykonywanie pracy w zawodzie technik informatyk w zaleznosci od otrzymanego
zlecenia wymaga rowniez wyjazdow poza miejsce pracy.

Technik informatyk pracuje najczesciej w pozycji siedzacej (co powodowaé moze choroby narzagdéow
ruchu oraz kregostupa). Nie jest wymagane od niego noszenie ubrania roboczego.

W swoim srodowisku pracy technik informatyk narazony jest na prace:
— w niewtasciwym oswietleniu,
— w zmiennych temperaturach powierza,
— w matej wilgotnosci powietrza.

Na stanowiskach pracy w zawodzie technik informatyk mogg wystgpi¢ nastepujgce czynniki
niebezpieczne, szkodliwe i ucigzliwe:

— prad elektryczny do 1 kV,

— pole magnetyczne,

— hatas,

— przemieszczajace sie maszyny, urzadzenia,

— ruchome czesci maszyn.

Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

1. Wazne jest, aby pracownik pracujacy w zawodzie posiadat nastepujgce sprawnosci
sensomotoryczne: ostro$¢ wzroku, rozréznianie barw, widzenie stereoskopowe (widzenie
gtebi umozliwiajgce ocene odlegtosci), koordynacja wzrokowo-ruchowa, spostrzegawczosé,
zrecznos¢ rak (sprawne i szybkie wykonywanie czynnosci, takze precyzyjnych).

2. W pracy w zawodzie wazne sg nastepujace sprawnosci i zdolnosci: zdolnos¢ koncentracji
uwagi, podzielnos¢ uwagi, dobra pamie¢, rozumowanie logiczne, wyobraznia i myslenie
twércze, uzdolnienie techniczne (umiejetnos¢ postugiwania sie réznymi narzedziami,
instalowania i uruchamiania urzadzen technicznych, znajomos$¢ ich zasad dziatania,
umiejetnos¢ wykonywania napraw urzadzen technicznych).
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Od technika informatyka oczekuje sie nastepujacych cech: umiejetno$¢ pracy w szybkim

tempie, samodzielno$¢, samokontrola, umiejetno$¢ wspodtdziatania, umiejetnosc

nawigzywania kontaktu z ludzmi, cierpliwos¢, umiejetnosé podejmowania szybkich decyzji,

wytrwatos¢, doktadnosé, ciekawosé.

W pracy w zawodzie istnieje zagrozenie nastepujgcymi chorobami zawodowymi:

— choroby uktadu wzrokowego,

— choroby kregostupa i karku,

— zespot ciesni nadgarstka,

— zespdt rowka nerwu tokciowego.

Podjecie pracy w zawodzie uniemozliwiajg nastepujace przeciwwskazania zdrowotne:

— zaburzenia znacznego stopnia sprawnosci koriczyn gérnych (w szczegdlnosci zrecznosci
palcow i rgk),

— choroby wzroku,

— choroby kregostupa,

— zaburzenia duzego stopnia w zakresie rozrdzniania barw,

— zaburzenia koordynacji wzrokowo-ruchowe;j.

Istnieja mozliwosci zatrudnienia oséb z niepwinosprawnosciami, np. z dysfunkcjg korczyn

dolnych, poniewaz praca odbywa sie gtownie w pozycji siedzacej, gtuchoniemych lub

niedostyszacych (pod warunkiem znajomosci przez pracodawce jezyka migowego).

Mozliwosci uzyskania kwalifikacji w zawodzie i rozwoju Sciezki edukacyjno-zawodowej

Sciezka uzyskania kwalifikacji niezbednych do wykonywania zawodu technika informatyka dla
absolwenta 8-letniej szkoty podstawowej:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Nauka w technikum (4-letnie do roku szkolnego 2018-2019, 5-letnie od roku szkolnego
2019-2020) o profilu informatycznym w zawodzie technik informatyk, w ramach kwalifikacji:
EE.08. Montaz i eksploatacja systemow komputerowych, urzgdzen peryferyjnych i sieci;
EE.09. Programowanie, tworzenie i administrowanie stronami internetowymi i bazami
danych.

Ukonczenie szkoty z ocenami pozytywnymi i wskutek tego uzyskanie swiadectwa ukoniczenia
technikum.

Przystgpienie w trakcie nauki do egzaminu zewnetrznego potwierdzajacego kwalifikacje
EE.08. Montaz i eksploatacja systemow komputerowych, urzqdzen peryferyjnych i sieci,
EE.09. Programowanie, tworzenie i administrowanie stronami internetowymi i bazami
danych w zawodzie i po ich pozytywnym zdaniu uzyskanie swiadectwa potwierdzajgce
kwalifikacje EE.O8 i EE.09. w zawodzie technik informatyk.

Uzyskanie dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe w zawodzie technik
informatyk na podstawie Swiadectwa ukonczenia technikum oraz S$wiadectwa
potwierdzajgcego kwalifikacje EE.O8 i EE.09 wyodrebnione w zawodzie technik informatyk.
Przystgpienie do egzaminu maturalnego i po pozytywnym zdaniu — uzyskanie swiadectwa
dojrzatosci i mozliwosci kontynuacji ksztatcenia na studiach wyziszych, w takich
specjalnosciach, jak np.: bazy danych, sieci oraz systemy operacyjne, inteligencja
obliczeniowa, sieci komputerowe, programowanie systemdéw kontrolno-pomiarowych,
informatyka w bio- i nanostrukturach.

Podjecie studiow podyplomowych (po ukorczeniu studiéw pierwszego lub drugiego stopnia).
Korzystanie z oferty kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, kurséw umiejetnosci
zawodowych, kurséw kompetencji ogélnych i innych kurséw organizowanych w formie
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ksztatcenia pozaszkolnego umozliwiajacych uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych w innych zawodach.

8) Podjecie pracy w zawodzie technik informatyk.

Mozliwosci awansu zawodowego

1.

Przyktadowe mozliwosci rozwoju kariery zawodowej w zawodzie, przez pryzmat

zajmowanych stanowisk pracy:

— Sciezka 1 (mata firma): stazysta/informatyk = specjalista informatyk (programista).

— Sciezka 2 ($redniej wielkosci firma): technik informatyk = starszy informatyk =
specjalista = menadzer.

- Sciezka 3 (duza firma): administrator IT = konsultant IT = leader = manager.

- Sciezka 4 (duza firma): technik serwisu = inZynier systeméw komputerowych =
lider/koordynator zespotu = dyrektor.

Tendencje zmian w zawodzie

1.

W ocenie pracodawcéw, w perspektywie najblizszych 5 lat moga pojawi¢ sie¢ nowe
wymagania kompetencyjne w odniesieniu do oséb pracujacych w zawodzie technika
informatyka. Zwigzane one bedj z:

— postepem technologicznym, pojawieniem sie najnowszych technologii na rynku IT;

— wirtualizacjg systemow, pracg na zdalnych systemach;

— obstugg i eksploatacjg chmury klienta (brak fizycznego dostepu do serwerdw).

Tendencje w zapotrzebowaniu na pracownikéw w zawodzie:

Prognoza Barometru zawoddw na rok 2018 wykazuje zapotrzebowanie na technikéw

informatykdow na terenie Wielkopolski w czterech powiatach. Liczba technikéw informatykdéw

dostepnych na rynku pracy pozostaje w rownowadze z potrzebami pracodawcow na terenie
powiatu poznanskiego i w samym miescie Poznan. W skali catego wojewddztwa
wielkopolskiego sg powiaty, w ktorych wskazuje sie na deficyt pracownikéw w tym zawodzie.

Nalezg do nich miedzy innymi powiaty: wagrowiecki, pleszewski, kosciafski, wolsztynski.

Badania na stanowiskach pracy prowadzone wsrdd wielkopolskich pracodawcéw branzy IT

w ramach Projektu Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu wskazuja na wzrastajgce

zapotrzebowanie na pracownikdw w tym zawodzie, zaréwno obecnie, jak i w perspektywie

5-letniej.

W ocenie pracodawcoéw, lepszemu przygotowaniu absolwenta szkoty zawodowej do pracy

w zawodzie m.in. sprzyjac¢ beda nastepujace dziatania:

— wprowadzenie po okreslonym czasie nauki na poziomie wiedzy ogdlnej informatycznej,
okreslonych specjalizacji ksztatcgcych w wybranej dziedzinie, co daje mozliwo$¢ wyboru
przez ucznia Sciezki zainteresowan (programowanie aplikacji desktopowych, aplikacje
internetowe, administrowanie systemami, grafika komputerowa itp.);

— zwiekszenie liczby godzin praktycznej nauki zawodu;

— dostep do nowoczesnych technologii;

— lepsze przygotowanie praktyczne, staze w trakcie nauki, wspotpraca z firmami;

— zwiekszenie nacisku na kompetencje miekkie;

— doskonalenie przez uczniéw swoich umiejetnosci zawodowych w domu.

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwdj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Czesc 2. Karty przyktadowych stanowisk pracy,
na ktdrych moze byc¢ zatrudniony absolwent

W tej czesci przedstawiono w formie kart stanowisk pracy przyktadowe opisy stanowisk pracy
wskazane przez wielkopolskich pracodawcdw i wystepujgce w ich przedsiebiorstwach.

Karta stanowiska pracy zawiera wykaz:

1) czynnosci zawodowych wykonywanych na stanowisku pracy wraz z ocenq przez pracodawce
poziomu przygotowania absolwenta do wykonywania czynnosci zawodowych (skala ocen od
1 - zdecydowanie nieprzygotowany do 5 — catkowicie przygotowany);

2) przyktadowych urzqdzen, maszyn, narzedzi obstugiwanych na stanowisku pracy wraz z oceng
przez pracodawce poziomu przygotowania absolwenta do postugiwania sie nimi (skala ocen
od 1 — catkowicie pod nadzorem do 5 — obstuguje catkowicie samodzielnie);

3) przyktadowych efektow pracy na danym stanowisku wraz z oceng przez pracodawcow
poziomu zaangazowania pracownika przy wykonywaniu danego efektu pracy;

4) wymagan rekrutacyjnych dla kandydata na stanowisko pracy.

Wymienione stanowiska pracy nie stanowiq petnego katalogu mozliwosci zatrudnienia absolwentéw
szkét zawodowych, dlatego tez wskazane jest, aby byly aktualizowane i uzupetniane z udziatem
przedsiebiorstw, z ktdrymi wspotpracujq szkoty.

Uwaga, podane ponizej nazwy stanowisk pracy mogq byc¢ podobne, jednak rdzniqg sie zakresem
wykonywanych czynnosci czy tez rodzajem obstugiwanych maszyn, urzgdzen itp.

Przy uporzqdkowaniu kart stanowisk pracy uwzgledniono takze wielkosc firmy, w ktorej respondenci
pracowali.

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Pod wzgledem poziomu zatrudnienia — mata firma

Karta stanowiska pracy 1: SPECJALISTA INFORMATYK

Ocena przez pracodawcow poziomu przygotowania absolwenta do
wykonywania czynnosci zawodowych

Czynno$ci zawodowe na stanowisku

Lp. P . ; " Raczej o
p specjalista informatyk Zdecydowanle ~ Raczej Trudthl) Draysoto- Catkowicie
nieprzygotowany nieprzygotowany ocenic przygotowany
1 > 3 wany <
4
1 Naprawa komputeréw

2 Montaz komputeréw

3 Wymiana podzespotéw komputerowych

Konfiguracja komputerdw (instalacja OS,
4 aplikacji zgodnych ze standardami
przedsiebiorstwa)

Tworzenie kopi danych i zapasowych

Serwis urzgdzen peryferyjnych

Zarzadzanie siecig

5
6
7 Zdalne taczenie sie z komputerem
8
9

Realizacja zamoéwien sprzetu IT

10 | Tworzenie dokumentacji

11 | Kontakt z klientem

12 | Obstuga urzadzen mobilnych

Ocena przez pracodawcow stopnia przygotowania absolwenta do
Nazwa urzadzenia, maszyny, narzedzia obstugi wymienionych maszyn, urzadzen, narzedzi
Lp. obstugiwanego na stanowisku pracy Catkowicie pod Raczej pod Trudno Raczej Ok:i'fugiujie
specjalista informatyk nadzzlarem nadz;)rem oce3nic’ samod41ie|nie S:sngeclr:e
5
1 Komputer stacjonarny
2 Oprogramowanie narzedziowe/specjalistyczne
3 Laptop
4 Tablet
5 Drukarka
6 Smartfon
Ocena przez pracodawcoéw poziomu zaangazowania pracownika
Lp Efekty koricowe wykonywania pracy na przy wykonywaniu dapego efektu pracy . _
: stanowisku pracy specjalista informatyk _ Wykonuje we Wykonuje catkowicie
Wykonuje pod nadzorem wspotpracy z innymi samodzielnie
1 2 3
1 Naprawa komputera/urzadzen komputerowych
2 Instalacja oprogramowania
3 Serwisowanie urzadzen
4 Instalacja oprogramowani na komputerze
5 Sie¢ LAN
6 Zestaw komputerowy PC
7 Przegrywanie danych, przenoszenie na inny
komputer, nosnik
8 Przygotowanie komputera do pracy

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Lp. Wymagania rekrutacyjne dla kandydata na stanowisko pracy specjalista informatyk

1. Poziom wyksztatcenia Srednie techniczne, wyisze

2. Wyksztatcenie kierunkowe (specjalizacja) Technik informatyk, informatyk

3. Doswiadczenie zawodowe Roczny staz

4, Znajomos¢ jezykdw obcych Angielski

5. Kompetencje personalne i spoteczne Tak

6. Dodatkowe kwalifikacje Uprawnienia SEP do 1 kV, prawo jazdy kat. B
7. Inne wymagania (prosze podac, jakie?) Zainteresowania informatyczno- techniczne

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwdj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Pod wzgledem poziomu zatrudnienia — Sredniej wielkosci firma

Karta stanowiska pracy 2: TECHNIK INFORMATYK

Czynnosci zawodowe na stanowisku

Ocena przez pracodawcow poziomu przygotowania absolwenta do
wykonywania czynnosci zawodowych

p- technik informatyk Z:;‘;)yrj\‘/);(’)atzle iepmanto. | TrUdno vt Cafkowicie
wany wany ocegnlc wany przygo;owany
1 2 4
1 Montaz komputeréw
2 Naprawa komputeréw
3 Konserwacja sprzetu komputerowego
4 Konfiguracja sieci LAN
5 Konfiguracja sieci WLAN
6 Konfiguracja urzadzen typu firewall
7 Instalacja systemdw operacyjnych
8 Montaz serweréw
9 Instalacja oprogramowania
Ocena przez pracodawcow stopnia przygotowania absolwenta do
Nazwa urzadzenia, maszyny, narzedzia obstugi wymienionych maszyn, urzadzen, narzedzi
Lp. obstugiwanego na stanowisku pracy Catkowicie pod Raczej pod Trudno Raczej Z?ELU‘EEE
technik informatyk nadz;)rem nadz;)rem ocu;nic’ samod41ie|nie samodzielnie
5
1 Zestaw narzedzi do montazu komputeréw
2 Zestaw narzedzi do konserwacji sprzetu komp.
3 Zestaw narzedzi do budowy sieci LAN
4 Oprogramowanie narzedziowe do testowania
komputerow
5 Testery sieci LAN
Ocena przez pracodawcoéw poziomu zaangazowania pracownika
Efekty koricowe wykonywania pracy przy wykonywaniu danego efektu pracy
Lp. na stanowisku pracy Wykonuje we Wykonuje catkowicie
technik informatyk Wykonuje pod nadzorem wspotpracy z innymi samodzielnie
1 2 3
1 Zestaw komputerowy PC
2 Ustuga — naprawa komputera
3 Ustuga — instalacja oprogramowania
4 Sie¢ LAN
Lp. Wymagania rekrutacyjne dla kandydata na stanowisko pracy technik informatyk
1 Poziom wyksztatcenia Srednie
2 Wyksztatcenie kierunkowe (specjalizacja) Informatyczne
3 Doswiadczenie zawodowe Min. 3 letnie
4 Znajomos¢ jezykdw obcych Angielski
5 Kompetencje personalne i spoteczne Tak
6 Dodatkowe kwalifikacje Uprawnienia SEP do 1 kV, prawo jazdy kat. B

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Karta stanowiska pracy 3: INFORMATYK

Ocena przez pracodawcow poziomu przygotowania absolwenta do
L. . wykonywania czynnosci zawodowych
Czynnosci zawodowe na stanowisku —
Lp. informatyk Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Cafkowicie
nieprzygotowany nieprzygotowany oceni¢ przygotowany przygoto-
1 2 3 4 wany
5
1 Obstuga sprzetu komputerowego
) Naprawa sprzetu komputerowego
i peryferyjnego
3 Analiza i rozwigzywanie problemow ze sprzetem
komputerowym
Pomoc uzytkownikom w obstudze systemu
4 . . .
operacyjnego z rodziny MS Windows
5 Konfigurowanie i instalacja drukarek sieciowych
6 Podtgczanie urzadzen do sieci komputerowej
i ich adresowanie po protokole IP
7 Obstuga systemu zgtoszen help-desk
3 Obstuga i konfiguracja klientéw poczty
elektronicznej
9 Dopinanie komputeréw do domeny
10 Zarzadzanie profilem uzytkownika w systemie
operacyjnym
Ocena przez pracodawcow stopnia przygotowania absolwenta do
Nazwa urzadzenia, maszyny, narzedzia obstugi wymienionych maszyn, urzadzen, narzc;,\dziOb —
Lp. obs’fugiwanego na stanowisku pracy Catkowicie pod Raczej pod Trudno Raczej caﬂioL:Ag/iL:iZ
informatyk nadzorem nadzorem oceni¢ samodzielnie samodziel-
1 2 3 4 nie
5
1 Zestaw narzedzi podrecznych (Srubokrety,
zaciskarki kabli itp.)
2 Komputer i drukarka
3 Miernik okablowania kabli UTP
4 System biurowy MS Office
5 Aplikacje mobilne (klient poczty, nawigacja,
edytor)
6 System zgtoszen help-desk
7 Obstuga prostych ruteréow
Ocena przez pracodawcoéw poziomu zaangazowania pracownika
Efekty koricowe wykonywania pracy przy wykonywaniu danego efektu pracy
Lp. na stanowisku pracy Wykonuje we Wykonuje catkowicie
informatyk Wykonuje pod nadzorem wspotpracy z innymi samodzielnie
1 2 3
1 Pomoc uzytkownikowi w obstudze systemu
operacyjnego
2 Przygotowanie komputera do pracy
3 Instalacja oprogramowania na komputerze
Przegrywanie danych, przenoszenie na inny
komputer, nosnik
5 Instalacja drukarek sieciowych

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Wymagania rekrutacyjne dla kandydata na stanowisko pracy informatyk

Lp.

1 Poziom wyksztatcenia Srednie

2 Wyksztatcenie kierunkowe (specjalizacja) Informatyka, teleinformatyka

3 Doswiadczenie zawodowe Praktyki i opis zadan wykonywanych

4 Znajomosc jezykow obcych Angielski

5 Kompetencje personalne i spoteczne Tak

6 Dodatkowe kwalifikacje Uprawnienia SEP do 1 kV, prawo jazdy kat. B

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwdj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Pod wzgledem poziomu zatrudnienia — duza firma

Karta stanowiska pracy 4: ADMINISTRATOR IT

Czynno$ci zawodowe na stanowisku

Ocena przez pracodawcow poziomu przygotowania absolwenta do
wykonywania czynnosci zawodowych

Zdecydowanie Raczej

Lp. administrator IT nieprzygoto- nieprzygoto- Trudrlul) Raczej Catkowicie
wany wany ocenic przygotowany przygotowany
1 5 3 4 5
Konfiguracja komputerdw (instalacja OS,
1 aplikacji zgodnych ze standardami
przedsiebiorstwa)
2 Zarzadzanie domeng Active Directory
3 Wydawanie sprzetu uzytkownikom
Konfiguracja obecnie stosowanych klientéw
4
VPN
5 Wymiana podzespotéw komputerowych
6 Realizacja zamoéwien sprzetu IT
7 Konfiguracja monitoringu serweréw —
technologie Nagios/ Zabbix
3 Konfiguracja serweréw — wirtualizacja
Srodowiska
Ocena przez pracodawcow stopnia przygotowania absolwenta do
Nazwa urzadzenia, maszyny, narzedzia obstugi wymienionych maszyn, urzadzen, narzedzi
Lp. obstugiwanego na stanowisku pracy Catkowicie pod Raczej pod Trudno Raczej Ok:iiug.ujle
administrator IT nadzorem nadzorem ocenic¢ samodzielnie s:rio?j‘z,\iloleclfie
1 2 3 4 .
1 Komputer
2 Drukarka
3 System kontroli dostepu (budynkowe karty -
dostepowe)
4 Urzadzenia peryferyjne
5 Smartfony
Ocena przez pracodawcoéw poziomu zaangazowania pracownika
Efekty koricowe wykonywania pracy przy wykonywaniu danego efektu pracy
Lp. na stanowisku pracy Wykonuje Wykonuje we Wykonuje catkowicie
administrator IT pod nadzorem wspétpracy z innymi samodzielnie
1 2 3
1 Konfiguracja komputerdéw, serweréw
2 Instalacja oprogramowania
3 Rozwigzanie zgtoszenia w aplikacji serwisowej
(przyktady w tabeli czynnosci zawodowe)
4 Instalacja oprogramowania na komputerze
Lp. Wymagania rekrutacyjne dla kandydata na stanowisko pracy administrator IT
1 Poziom wyksztatcenia Srednie techniczne, wyisze
2 Wyksztatcenie kierunkowe (specjalizacja) Technik informatyk, informatyk
3 Doswiadczenie zawodowe Roczny staz
4 Znajomos¢ jezykdw obeych Angielski lub niemiecki
5 Kompetencje personalne i spoteczne Tak
6 Dodatkowe kwalifikacje Uprawnienia SEP do 1 kV, certyfikacja Microsoft, prawo jazdy kat. B

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Karta stanowiska pracy 5: SPECJALISTA DS. WSPARCIA IT (HelpDesk)

Lp.

Czynno$ci zawodowe na stanowisku
specjalista ds. wsparcia IT (HelpDesk)

Ocena przez pracodawcow poziomu przygotowania absolwenta do
wykonywania czynnosci zawodowych

Zdecydowanie
nieprzygotowany
1

2

Identyfikacja zmian w systemach IT
poprawiajgcych jakos¢ danych i procesow
biznesowych

Kontrola spdjnosci i aktualnosci danych
i proceséw biznesowych w systemach IT

Analiza trendéw i standardéw w zapewnieniu
i utrzymaniu jakosci w systemach IT

Ocena i klasyfikacja zgtoszen oraz, w razie
potrzeby, przekazywanie ich do kolejnych linii
wsparcia. Opieka nad bazg btedéw znanych,
stosowanie rozwigzan opisanych dla znanych
incydentéw, wprowadzanie nowych informacji,
aktualizacja bazy

Raczej
nieprzygotowany

Trudno
oceni¢

Raczej
przygotowany
3 4

Catkowicie
przygoto-
wany
5

Umiejetnos¢ wykorzystania i uzupetniania bazy
wiedzy znanych btedéw oraz sposobdw ich
rozwigzan. Umiejetnos¢ identyfikacji miejsc
problematycznych oraz ich zgtaszanie do
kolejnej linii wsparcia

Przyjmowanie, obstuga oraz realizacja zgtoszen
dotyczacych systeméw informatycznych.
Zapewnienie prawidtowego dziatania systeméw
informatycznych na poziomie konfiguracji

i administracji

Zapewnienie komunikacji miedzy
uzytkownikiem i IT. Informowanie
uzytkownikéw o statusie ich zgtoszen

i planowanych terminach rozwigzania,
przekazywanie uwag uzytkownikow do
pracownikéw IT

Instalacja i reinstalacja oprogramowania na
komputerach

Serwis i naprawa sprzetu komputerowego
w firmie lub przekazanie do zewnetrznego
serwisu

10

Wsparcie techniczne dla uzytkownikéw
oprogramowania

11

Biezace wsparcie uzytkownikéw wewnetrznego
systemu informatycznego

12

Systematyczne raportowanie prowadzonych
prac

13

Prowadzenie dokumentacji (spis i parametry)
komputeréw i oprogramowania

14

Raportowanie pracy i kontrola wykonania
planéw okreslonych przez przetozonego

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Nazwa urzadzenia, maszyny, narzedzia

Ocena przez pracodawcow stopnia przygotowania absolwenta do
obstugi wymienionych maszyn, urzadzen, narzedzi

Lp. Obs{l"giwanego na stanowisku pracy Catkowicie pod Raczej pod Trudno Raczej Obsiug.uj.e
specjalista ds. wsparcia IT (HelpDesk) nadzzlarem nadz;rem oc;nic’ samocifielnie sacr?:l:c)j\zl\;;clﬁe
5
1 Komputery
2 Stacje robocze
3 Urzadzenia mobilne
4 Urzadzenia peryferyjne
5 Aplikacje
6 Systemy operacyjne
7 Bazy danych
8 Narzedzia, urzadzenia informatyczne (inne)
Ocena przez pracodawcoéw poziomu zaangazowania pracownika
Efekty koricowe wykonywania pracy przy wykonywaniu danego efektu pracy
Lp. na stanowisku pracy Wykonuje Wykonuje we Wykonuje catkowicie
specjalista ds. wsparcia IT (HelpDesk) pod nadzorem wspdtpracy z innymi samodzielnie
1 2 3
1 Zmiany w systemach IT poprawiajace jakos¢
danych i proceséw biznesowych
2 Zarchiwizowane dane w systemach IT
3 Zapewnienie odpowiedniej jakosci
w systemach IT
4 Opieka nad baza btedéw znanych, stosowanie
rozwigzan opisanych dla znanych incydentow,
wprowadzanie nowych informacji, aktualizacja
bazy
5 Zapewnienie prawidtowego dziatania
systeméw informatycznych na poziomie
konfiguracji i administracji
6 Zapewnienie komunikacji miedzy
uzytkownikiem i IT
7 Instalacja i reinstalacja oprogramowania na
komputerach
8 Serwis i naprawa sprzetu komputerowego
9 Wsparcie techniczne dla uzytkownikéw
oprogramowania
10 Raportowanie prowadzonych prac
11 Dokumentacja komputeréw i oprogramowania
12 Raporty pracy i kontrola wykonania planow
okreslonych przez przetozonego
Lp. Wymagania rekrutacyjne dla kandydata na stanowisko pracy specjalista ds. wsparcia IT (HelpDesk)
1 Poziom wyksztatcenia Srednie lub wyzsze informatyczne
2 Wyksztatcenie kierunkowe (specjalizacja) Informatyk
3 Doswiadczenie zawodowe Roczny staz
4 Znajomos¢ jezykdw obcych Angielski techniczny
5 Kompetencje personalne i spoteczne Tak
6 Dodatkowe kwalifikacje Uprawnienia SEP do 1 kV

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Czesc 3. Kompetencje absolwentow szkét zawodowych
w ocenie wielkopolskich pracodawcéw

Kompetencje absolwentow szkdt zawodowych zostaty przedstawione w formie:
1) Profilu umiejetnosci i kompetencji absolwenta;
2) Wykazu efektow ksztatcenia (wiedza | umiejetnosci) witasciwych dla kwalifikacji
wyodrebnionych w zawodzie;
3) Profilu kompetencji personalnych i spotecznych.

Kazdy z elementdow sktadowych profilu kompetencji zostat poddany ocenie pod kqtem jego istotnosci
Z punktu widzenia potrzeb pracodawcdw oraz poziomu przygotowania absolwenta szkoty zawodowej

do jego wykonywania.

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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1. Ocena profilu umiejetnosci i kompetencji oraz poziomu przygotowania absolwenta do ich

wykonywania

Profil umiejetnosci i kompetenc;ji

Ocena istotnosci elementow profilu z punktu widzenia pracodawcéw

Zbedne
1

Mato wazne
2

Istotne
3

Wazne
4

Bardzo wazne
5

Ocena przez pracodawcow

poziomu przygotowania a

bsolwenta do

Zdecydowanie
przygotowany
5

Lp. absolwenta wykonywania elementéw profilu
Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej
nieprzygoto- nieprzygoto- ocenic¢ przygotowany
wany wany 3 4
1 2
1 Urzadza, dokumentuje i obstuguje stanowisko 3,5
k t
omputerowe 4,1
2 Wykonuje montaz i modernizacje komputeréw 4,3
osobistych z dobranych podzespotéw 39
’
3 Instaluje, konfiguruje i aktualizuje systemy
operacyjne i aplikacje uzytkowe
4 Przygotowuje do pracy i konserwuje urzadzenia
peryferyjne
5 Naprawia komputery osobiste, urzgdzenia
peryferyjne oraz oprogramowanie
6 Projektuje, montuje i diagnozuje lokalne sieci
komputerowe
Konfiguruje serwery oraz urzadzenia sieciowe
7 przewodowe i bezprzewodowe oraz sieci
wirtualne
8 Zarzadza lokalng siecig komputerowa
9 Projektuje, tworzy i publikuje witryny
internetowe
Projektuje, tworzy, modyfikuje i naprawia EX
10 .
relacyjne bazy danych
11 Zarzadza bazami danych
12 Wykonuje aplikacje internetowe, realizujac
zadania po stronie klienta oraz serwera
Przestrzega przepisow bezpieczenstwa
13 i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
i ochrony srodowiska oraz wymagar ergonomii
Udziela pierwszej pomocy poszkodowanym
14 w wypadkach przy pracy oraz w stanach
zagrozenia zdrowia i zycia
Stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia
15 dziatalnosci gospodarczej, prawa pracy oraz
ochrony danych osobowych
Postuguje sie jezykiem obcym oraz korzysta
16 . sy o
z obcojezycznych zrédet informacji
17 Organizuje prace matego zespotu

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwdj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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2. Ocena efektéw ksztatcenia zawodowego (wiedzy i umiejetnosci) wiasciwych dla kwalifikacji

wyodrebnionych w zawodzie

Lp.

Efekty ksztatcenia (wiedza
i umiejetnosci) wtasciwe dla
kwalifikacji wyodrebnionych

w zawodzie

Ocena istotnosci efektu ksztatcenia z punktu widzenia pracodawcéw

Zbedne

Mato wazne

1

2

Istotne
3

Wazne
4

Bardzo wazne
5

Ocena przez pracodawcow poziomu opanowania efektu

ksztatcenia/wi

edzy i umiejetnosci przez absolwentéw szkét zawodowych

Zdecydowanie
nieprzygotowany
1

Raczej
nieprzygotowany
2

Trudno oceni¢
3

Raczej
przygoto-
wany
4

Zdecydowanie
przygotowany
5

Efekty ksztatcenia (wybrane) stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie PKZ (EE.b)

Rozpoznaje symbole graficzne i oznaczenia

1 podzespotow systemu komputerowego

2 Dobiera elementy i konfiguracje systemu
komputerowego

3 Dobiera oprogramowanie uzytkowe do
realizacji okreslonych zadan

4 Stosuje zabezpieczenia sprzetu
komputerowego i systemu operacyjnego

5 Rozrdznia i interpretuje parametry sprzetu

komputerowego

KWALIFIKACJA EE.08. Montaz i eksploatacja systemow komputerowych, urzadzen peryferyjnych i
sieci

Grupa efektow ksztatcenia: Przygotowanie stanowiska komputerowego do pracy

Stosuje podstawowe pojecia z zakresu

1 informatyki i elektroniki

2 Rozrdznia podstawowe elementy
elektroniczne
Wymienia funkcje i wyjasnia zasady

3 ; . i L .
dziatania urzadzen techniki komputerowej
Postuguje sie dokumentacjg techniczna

4 2 L .
urzadzen techniki komputerowe;j
Dobiera urzadzenia techniki komputerowej

5 . . .
do okreslonych warunkdéw technicznych

6 Montuje komputer osobisty i serwer

z podzespotow
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Wazne
4

Bardzo wazne
5

edzy i umiejetnosci przez absolwentéw szkét zawodowych

Raczej
przygoto-
wany
4

Zdecydowanie
przygotowany
5

Ocena istotnosci efektu ksztatcenia z punktu widzenia pracodawcéw
Zbedne Mato wazne Istotne
Efekty ksztatcenia (wiedza 1 2 3
i umiejetnosci) wiasciwe dla Ocena przez pracodawcéw poziomu opanowania efektu
P kwalifikacji wyodrebnionych ksztatcenia/wi
W zawodzie Zdecydowanie Raczej Trudno ocenié¢
nieprzygotowany nieprzygotowany 3
1 2
7 Modernizuje komputery osobiste oraz
serwery
8 Instaluje, aktualizuje systemy operacyjne
i oprogramowanie uzytkowe
9 Wykonuje konfiguracje po instalacji systemu
komputerowego
Instaluje, konfiguruje i aktualizuje
10 s "
sterowniki urzadzen
11 Przygotowuje do pracy urzagdzenia mobilne
Sporzadza specyfikacje techniczng, cenniki
12 ) .
i kosztorysy stanowisk komputerowych
13 Rozpoznaje rodzaje licencji
i oprogramowania komputerowego
Stosuje przepisy prawa autorskiego
14 w zakresie dotyczgcym systeméw
informatycznych
15 Stosuje przepisy prawa dotyczace
certyfikacji CE i recyklingu
Grupa efektow ksztatcenia: Wykonanie lokalnej sieci komputerowej
16 Rozpoznaje topologie sieci komputerowych
17 Interpretuje projekty sieci komputerowych
18 Rozpoznaje i stosuje normy dotyczace
medium sieciowego
Rozpoznaje protokoty sieci lokalnych
19 . . .
i protokoty dostepu do sieci rozlegtej
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Efekty ksztatcenia (wiedza
i umiejetnosci) wtasciwe dla

Ocena istotnosci efektu ksztatcenia z punktu widzenia pracodawcéw

Zbedne
1

Mato wazne
2

Istotne
3

Wazne
4

Bardzo wazne
5

Ocena przez pracodawcow poziomu opanowania efektu
edzy i umiejetnosci przez absolwentéw szkét zawodowych

Raczej
przygoto-
wany
4

Zdecydowanie
przygotowany
5

P kwalifikacji wyodrebnionych ksztatcenia/wi
W zawodzie Zdecydowanie Raczej Trudno ocenié¢
nieprzygotowany nieprzygotowany 3
1 2
Dobiera elementy lokalnej sieci 3,4
20 komputerowej, uwzgledniajac okreslone
warunki techniczne 3,0
271 Dobiera przyrzady i urzadzenia do montazu 3,4
sieci komputerowych
3,0
3,5
22 Montuje okablowanie sieciowe
3,4
Wykonuje pomiary okablowania
23
strukturalnego
24 Monitoruje sie¢ bezprzewodowa
Stosuje adresacje protokotu internetowego
25
(1P)
26 Stosuje podziat sieci na podsieci
27 Wykonuje pomiary i testy sieci logicznej
28 Modernizuje lokalng sie¢ komputerowa
Okresla rodzaje awarii lub wadliwego
29 ) . R ;
dziatania lokalnej sieci komputerowej
30 Podtacza sie¢ lokalng do Internetu
31 Rozpoznaje i stosuje podstawowe protokoty
routingu
Grupa efektow ksztatcenia: Eksploatacja urzadzen peryferyjnych i sieciowych

32

Okresla funkcje, opisuje budowe i wyjasnia
zasade dziatania urzadzen peryferyjnych
i sieciowych
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Efekty ksztatcenia (wiedza
i umiejetnosci) wtasciwe dla

Ocena istotnosci efektu ksztatcenia z punktu widzenia pracodawcéw

Zbedne
1

Mato wazne
2

Istotne
3

Wazne
4

Bardzo wazne
5

Ocena przez pracodawcow poziomu opanowania efektu
edzy i umiejetnosci przez absolwentéw szkét zawodowych

P kwalifikacji wyodrebnionych ksztatcenia/wi
W zawodzie _Zdecydowanie . Raczej Trudno ocenié¢
nieprzygotowany nieprzygotowany 3
1 2
33 Przygotowuje urzadzenia peryferyjne
systemu komputerowego do pracy
34 Instaluje sterowniki urzadzen peryferyjnych
systemu komputerowego
35 Konfiguruje urzadzenia peryferyjne systemu
komputerowego
36 Przygotowuje urzadzenia sieciowe do pracy
Dobiera i wymienia materiaty
37 eksploatacyjne urzadzer peryferyjnych
systemu komputerowego
38 Wykonuje konserwacje urzadzen sieciowych
i peryferyjnych systemu komputerowego
39 Monitoruje prace urzadzen lokalnej sieci
komputerowej
Stosuje przepisy prawa dotyczace
40 . . ) .
gospodarki odpadami niebezpiecznymi
a1 Konfiguruje przetaczniki lokalnej sieci
komputerowej
42 Konfiguruje sieci wirtualne w lokalnej sieci
komputerowej
Konfiguruje routery i urzadzenia
43 zabezpieczajace typu zapora sieciowa (ang.
Firewall)
a Konfiguruje urzadzenia dostepu do lokalnej
sieci bezprzewodowej
45 Tworzy sieci wirtualne za pomocg potaczen

internetowych

Raczej
przygoto-
wany
4

Zdecydowanie
przygotowany
5
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Lp.

Efekty ksztatcenia (wiedza
i umiejetnosci) wtasciwe dla
kwalifikacji wyodrebnionych

w zawodzie

Ocena istotnosci efektu ksztatcenia z punktu widzenia pracodawcéw

Zbedne
1

Mato wazne
2

Istotne
3

Wazne
4

Bardzo wazne
5

Ocena przez pracodawcow poziomu opanowania efektu
edzy i umiejetnosci przez absolwentéw szkét zawodowych

ksztatcenia/wi

Zdecydowanie
nieprzygotowany
1

Raczej
nieprzygotowany
2

Trudno oceni¢
3

Raczej
przygoto-
wany
4

Zdecydowanie
przygotowany
5

Grupa efektow ksztatcenia: Naprawa urzadzen techniki komputerowej

Postuguje sie narzedziami do naprawy

46 sprzetu komputerowego

47 Tworzy i przywraca kopie danych

48 Identyfikuje btedy urzadzen techniki
komputerowej
Lokalizuje oraz usuwa uszkodzenia

49 . s .
sprzetowe urzadzen techniki komputerowej
Dobiera i stosuje narzedzia diagnostyczne

50 i monitorujgce prace urzadzen techniki
komputerowej
Odzyskuje dane uzytkownika z urzadzen

51 L ;
techniki komputerowe;j
Formutuje wskazania eksploatacyjne dla

52 uzytkownika po wykonaniu naprawy
urzadzen techniki komputerowe;j

53 Sporzadza kosztorys naprawy urzadzen

techniki komputerowe;j

Grupa efektow ksztatcenia: Administrowanie systemami operacyjnymi

Konfiguruje ustawienia personalne systemu

>4 operacyjnego wedtug zalecen klienta
55 Konfiguruje interfejsy sieciowe
56 Stosuje polecenia systemoéw operacyjnych
Stosuje zasady udostepniania i ochrony
57 . R
zasobdw lokalnych i sieciowych
58 Udostepnia zasoby lokalnie i sieciowo
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Efekty ksztatcenia (wiedza
i umiejetnosci) wtasciwe dla

Ocena istotnosci efektu ksztatcenia z punktu widzenia pracodawcéw

Zbedne
1

Mato wazne
2

Istotne
3

Wazne
4

Bardzo wazne
5

Ocena przez pracodawcow poziomu opanowania efektu
edzy i umiejetnosci przez absolwentéw szkét zawodowych

P kwalifikacji wyodrebnionych ksztatcenia/wi
W zawodzie _Zdecydowanie . Raczej Trudno ocenié¢
nieprzygotowany nieprzygotowany 3
1 2
Przestrzega zasad udostepniania i ochrony
59 . A
zasobdw lokalnych i sieciowych
60 Konfiguruje ustugi, role i funkcje sieciowego
systemu operacyjnego
61 Zarzadza funkcjami profili uzytkownikéw
62 Zarzadza kontami i grupami uzytkownikow
63 Zarzadza zasadami grup
64 Konfiguruje role katalogowe lokalnej sieci
65 Zarzadza lokalnie, centralnie i zdalnie
stacjami roboczymi
66 Rozpoznaje protokoty aplikacyjne
67 Monitoruje dziatania uzytkownikéw lokalnej
sieci komputerowej
68 Podtacza lokalng sie¢ komputerowg do
Internetu z poziomu systemu operacyjnego
69 Lokalizuje i usuwa przyczyny wadliwego

dziatania systemdéw operacyjnych

KWALIFIKACJA EE.09. Programowanie, tworzenie i administrowanie stronami internetowymi

i bazami danych

Raczej
przygoto-
wany
4

Zdecydowanie
przygotowany
5

Grupa efektow ksztatcenia: Programowanie aplikacji

70

Stosuje podstawy algorytmiki

71

Stosuje zasady algorytmicznego
rozwigzywania problemoéw
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Efekty ksztatcenia (wiedza
i umiejetnosci) wtasciwe dla

Ocena istotnosci efektu ksztatcenia z punktu widzenia pracodawcéw

Zbedne
1

Mato wazne
2

Istotne
3

Wazne
4

Bardzo wazne
5

Ocena przez pracodawcow poziomu opanowania efektu
edzy i umiejetnosci przez absolwentéw szkét zawodowych

Trudno oceni¢
3

Raczej
przygoto-
wany
4

Zdecydowanie
przygotowany
5

P kwalifikacji wyodrebnionych ksztatcenia/wi
W zawodzie Zdecydowanie Raczej
nieprzygotowany nieprzygotowany
1 2
72 Stosuje podstawowe zasady programowania
Wykorzystuje srodowisko programistyczne:
73 . -
edytor i kompilator
74 Korzysta z wbudowanych typédw danych
75 Tworzy wtasne typy danych
76 Tworzy wiasne funkcje, procedury, obiekty,
metody wybranych jezykéw programowania
77 Kompiluje i uruchamia kody Zrédtowe
78 Stosuje gotowe rozwigzania
programistyczne
Testuje tworzong aplikacje i modyfikuje jej
79 .
kod Zrédtowy
80 Dokumentuje tworzong aplikacje
Grupa efektow ksztatcenia: Tworzenie i administrowanie bazami danych

Postuguje sie podstawowymi pojeciami

81 dotyczacymi baz danych
82 Projektuje relacyjne bazy danych
Stosuje lokalne i sieciowe systemy
83 . :
zarzadzania bazami danych
34 Korzysta z podstawowych funkcji

strukturalnego jezyka zapytan

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwdj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania

POZnan

metropolia

™. Powiat Sremski

@o

Gmina
Oborniki

paleta mozliwosci

pe—
PIB
~—

RADOM

Strona24



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

WIELKOPOLSKIEGO

SAMORZAD WOJEWODZTWA

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

* *

*
* 5k

Efekty ksztatcenia (wiedza
i umiejetnosci) wtasciwe dla

Ocena istotnosci efektu ksztatcenia z punktu widzenia pracodawcéw

Zbedne
1

Mato wazne
2

Istotne
3

Wazne
4

Bardzo wazne
5

Ocena przez pracodawcow poziomu opanowania efektu
edzy i umiejetnosci przez absolwentéw szkét zawodowych

P kwalifikacji wyodrebnionych ksztatcenia/wi
W zawodzie _Zdecydowanie . Raczej
nieprzygotowany nieprzygotowany
1 2
85 Postuguje sie strukturalnym jezykiem
zapytan do obstugi baz danych
86 Tworzy strukture tabel i powigzan miedzy
nimi
Importuje dane do bazy danych i eksportuje
87
dane z bazy danych
Tworzy formularze, zapytania i raporty do
88 .
przetwarzania danych
89 Modyfikuje i rozbudowuje struktury baz

danych

90 Zarzadza systemem bazy danych

Pobiera dane z aplikacji i przechowuje je

a1 w bazach danych

Tworzy kopie baz danych i odtwarza bazy
92 -

danych z kopii
93 Kontroluje spdjnos¢ baz danych

94 Dokonuje naprawy baz danych

Grupa efektow ksztatcenia:

95

Tworzy projekt graficzny i strukture witryny

Trudno oceni¢
3

Raczej
przygoto-
wany
4

Zdecydowanie
przygotowany
5

internetowej
9% Wykonuje strony internetowe zgodnie
z projektami
97 Identyfikuje systemy zarzgdzania trescia
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Efekty ksztatcenia (wiedza
i umiejetnosci) wtasciwe dla

Ocena istotnosci efektu ksztatcenia z punktu widzenia pracodawcéw

Zbedne
1

Mato wazne
2

Istotne
3

Wazne
4

Bardzo wazne
5

Ocena przez pracodawcow poziomu opanowania efektu

edzy i umiejetnosci przez absolwentéw szkét zawodowych

Trudno oceni¢

3

Raczej
przygoto-
wany
4

Zdecydowanie
przygotowany
5

P kwalifikacji wyodrebnionych ksztatcenia/wi
W zawodzie Zdecydowanie Raczej
nieprzygotowany nieprzygotowany
1 2
08 Stosuje edytory spetniajgce zatozenia
WYSIWYG
99 Postuguje sie hipertekstowymi jezykami
znacznikéw
100 Postuguje sie kaskadowymi arkuszami
styléw (CSS)
Stosuje elementy grafiki komputerowej do
101 - :
tworzenia stron internetowych
Stosuje elementy multimedialne na
102 .
stronach internetowych
Stosuje skrypty wykonywane po stronie
103 | serweraiklienta przy tworzeniu aplikacji
internetowych
104 | Stosuje reguty walidacji stron internetowych
105 | Testuje i publikuje witryny internetowe
106 Zamieszcza opracowane aplikacje

w Internecie
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3. Ocena kompetencji
absolwentéw szkét zawodowych

personalnych

i spotecznych oraz poziomu

ich opanowania przez

Ocena istotnosci kompetencji personalnych i spotecznych z punktu
widzenia pracodawcow

Zbedne Mato wazne Istotne Wazne Bardzo wazne
1 2 3 4 5
Lp. Kompetencje personalne i spoteczne Ocena przez pracodawcoéw poziomu nabytych przez absolwenta
kompetencji personalnych i spotecznych
Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie
nie posiada nie posiada ocenic¢ posiada posiada
1 2 3 4 5
4,5
1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki
4,2
2 Kreatywnos$¢ i konsekwencja w realizacji 44
zadan
3,6
4,1
3 Planowanie dziatania i zarzadzanie czasem -
4 Przewidywanie skutkéw podejmowanych 43
dziatan
3,7
. - - 4,3
5 Ponoszenie odpowiedzialnosci za
podejmowane dziatania
4,0
4,0
6 Otwartos$¢ na zmiany
4,0
. . . . 3,6
7 Stosowanie technik radzenia sobie ze
stresem
Aktualizacja wi i i 4,4
8 ualizacja wiedzy i doskonalenie
umiejetnosci zawodowych
3,7
9 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej -
3,4
10 Negocjowanie warunkéw porozumien
3,1
11 Komunikatywnos¢
12 Stosowanie metod i technik rozwigzywania
probleméw
13 Wspétpraca w zespole
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Zrédta

1. Podstawa programowa w zawodzie technik informatyk: https://www.ore.edu.
pl/images/files/KSZTALCENIE_ZAWODOWE/zawody/technik-informatyk-351203.pdf,
dostep: 16.10.2017.

2. Suplement do dyplomu w zawodzie technik informatyk: http://europass.org.pl/nowy-
egzamin-zawodowy/, dostep: 16.10.2017.

3. Opisy zawodu z MRPiPS (dla zawoddw, ktore wystepujg réwniez w KZIS dla rynku
pracy): http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-spe
cjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow/, dostep: 16.10.2017.

4. Szydtowski J., Sutkowski T., Jacyniuk M.: Krajowy standard kwalifikacji zawodowych —
Technik informatyk. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2006.

5. Serwis Barometr Zawodéw: www.barometrzawodow.pl, dostep: 16.10.2017.

6. Internetowe narzedzie doradztwa zawodowego w szkole: www.mapakarier.org,
dostep: 16.10.2017.

7. Serwis O$rodka Rozwoju Edukacji: https://www.ore.edu.pl/, dostep: 16.10.2017.

8. Zintegrowany System Kwalifikacji:  https://www.kwalifikacje.gov.pl/,  dostep
30.11.2017.

Akty prawne:

1. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie
podstawy programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. 2017 poz. 860).

2. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 marca 2017 r. w sprawie
ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét (Dziennik Ustaw 2017 r. poz. 703).

3. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. 2017 r. poz. 622).

Zdjecia na stronie tytutowej zaczerpnieto z bazy darmowej grafiki PIXABAY,
z wykorzystaniem zasobow udostepnianych na licencji Creative Commons CCO
https://pixabay.com/pl
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